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RESUMO

A cultura de seguranca consiste em caracteristicas atitudes em organizacdes e individuos que
estabelecem, como prioridade as questdes de seguranca. Para a implementacdo e
aprimoramento da cultura de seguranca é necessario entender o seu funcionamento, uma das
ferramentas existentes é avaliacao do estagio de maturidade da cultura de seguranca. O presente
trabalho de pesquisa na area de Seguranca do Trabalho, propde a aplicacdo de técnica modelo
para verificacdo de tipo de estdgio de maturidade da Cultura de Seguranca, visando a
possibilidade elencar os fatores para implementacdo diante de suas necessidades para uma
organizacdo do terceiro setor. O objetivo é analise das necessidades da organizacdo, visando
constatar o estdgio de maturidade da cultura de seguranca em uma organizacdo e seus
associados, relativos ao terceiro setor. Como opc¢do metodoldgica de pesquisa, adotou-se a
revisdo sistematica da revisao sistematica da literatura e pesquisa de campo. Como resultado,
obteve-se a verificacdo do estagio da cultura de maturidade em organizacdo do terceiro setor
sendo sustentavel, sendo apresentada por meio das analises dos questionarios, permitindo o
aprofundamento da cultura de seguranca.

Palavras Chaves: seguranca, cultura, maturidade e organizacao.



ABSTRACT

The culture of attitudes in organizational characteristics and consistency that establish safety
issues as a priority. In order to implement and improve the safety culture, it is necessary to
understand how it works, one of the existing tools is the maturity stage of the safety culture.
The present study in the area of security of the third work, an application of technique for
selection of model of maturity of the culture of security, aiming at the possibility of listing the
factors of implementation in front of its needs for an organization of the sector. The is analysis
of the organization's needs, observing the objective of the culture of the security organization
and its associates, related to the third sector. As a research methodological option, the
systematic literature review and field review are researched. As a result, a selection of the stage
of maturity culture in a third sector organization was made, being presented through the analysis
of the concession projects of a sustainable safety culture project.

Keywords: security, culture, maturity, organizational.
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1.INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

As organizacfes ndo podem ser resumidas somente a fonte de recursos financeiros e
empregos. Verifica-se que as organizagdes sao compostas por elementos humanos e sociais,
haja vista estarem inseridas nos contextos: econdmico, social, tecnoldgico, cultural e

demogréfico de todo um sistema organizacional (ANTONIO 2003).

Diante da crescente necessidade de desenvolvimento das organizacdes, incentivado por
fatores como: expanséo, consolidacdo de mercado e internacionalizacdo, observa-se o interesse
em compreender o seu funcionamento em relacéo a cultura, em quanto sistema organizacional,
visando ampliar as relagdes e fortalecer o desenvolvimento de uma organizagdo (MORGAN,
2009).

A cultura organizacional envolve aspectos visiveis relacionados a diretrizes,
procedimentos, estruturas, tecnologia voltados para &reas operacionais, além dos aspectos
invisiveis, estes sdo voltados para 0 campo social e psicolégico sendo: valores, percepgdes,
interacdes e atitudes (PAIVA, 2016).

A cultura organizacional quando inserida em uma organizagéo, possibilita definir sua
visdo e metas estratégicas, através da identificacdo de suas caracteristicas, permitindo
compreender os fatores a serem aprimorados, visando melhorias de resultados e
desenvolvimento do capital humano e social, pois 0s objetivos sdo de todos os empregados de

uma organizacao dentro deste conceito (PAIVA, 2016).

A cultura é um elemento capaz de gerar integracdo no ambiente organizacional, pois
possibilita a construcdo de um ambiente capaz de gerar compartilhamento e uso das
informacdes, pois sdo disponibilizados 0s recursos e apoios necessarios para as mudancas
individuais e coletivas de uma organizagdo. “A cultura organizacional passa a ser a mente da
organizagdo, a crenga comum que se reflete nas tradicBes e nos habitos, bem como em
manifestagdes mais perceptiveis (historias, simbolos, ou mesmo edificios e produtos)”

(ARRUDA, 2006).

O termo cultura de seguranca pode ser definido como: "o conjunto especifico de normas,
crencas, funcdes, atitudes e praticas dentro de uma organizagdo, com o objetivo de minimizar
a exposicdo dos empregados, clientes, fornecedores e do publico em geral das condicdes
consideradas perigosas ou que causem doencas” (WARSZAWSKA; KRASLAWSKI, 2016).
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Diante do conceito de cultura de seguranga, pode-se verificar a amplitude dos niveis de
estudos e agéo nas organizagdes. O estudo da cultura de seguranca abrange desde temas como
normas da empresa e do pais, podendo ampliar até as atitudes dos trabalhadores e do publico
consumidor, permitindo andlise dos diversos estagios de processos e niveis de acdo para a busca

pela a implementacéo de cultura de seguranca.

Portanto para a organizacdo do terceiro setor a estudada o aprofundamento do
conhecimento no campo das tematicas: cultura organizacional e cultura de seguranca,
possibilitard em um apoio significativo para o aprimoramento para esta organizacdo que esta

em busca da implementacdo da cultura de seguranca.
1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O terceiro setor conhecido como setor sem fins lucrativos, apresenta consideravel
complexidade e heterogeneidade (SALAMON E ANHEIER, 1998), sendo que possui estrutura
formal, natureza privada ou ndo governamental, autogerenciada, e ndo possui distribuicdo de
lucros entres seus donos ou diretores, e assim sendo constituida predominantemente por

participacao voluntaria.

Diante da extensa gama de atividades relacionadas as empresas do terceiro setor,
verifica-se que para fins legais, sdo equiparadas as empresas privadas, portanto possuindo a
necessidade de adequar exigéncias trabalhistas, civeis e previdenciarias vigentes em seu pais

de origem.

Entre as necessidades estdo as adequaces relacionadas as exigéncias de seguranga no
trabalho, para as atividades de trabalho com exposi¢do aos riscos. A abordagem integrada
das questdes de seguranca do trabalho, ambiente e cultura representa na atualidade
um grande desafio para melhorar os ambientes de trabalho e reduzir acidentes (GONCALVES
FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2011)

Os marcos histéricos nos estudos de cultura de seguranca foram, apds pesquisas
realizadas por Yule (2003) e Pidgeon, (1991) sobre a identificacdo dos aspectos da cultura de
seguranca e seus elementos. Diante das pesquisas foi identificada a relacdo direta entre o nivel
de cultura de seguranca e o numero de acidentes em uma organizacdo. Verificou-se que quanto

maior o nivel de seguranca, menores sdo o0s indices de acidentes em uma organizacao.
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A cultura de seguranca tem motivado estudiosos e profissionais da area elaborar, testar

e implementar, modelos de avaliacdo da cultura de seguranca nas organizagdes.

Observa-se que grande parte dos estudos se relaciona com os valores adotados pelas
organizacg0es, verificando as metas, valores e seus objetivos quanto a cultura de seguranca,

sendo que o fator primordial para a implementacao ¢ a “cultura em agdo” (DE CASTRO et al.,

2017).

Os estudos pesquisados sobre a tematica conceituam termos como clima de seguranca,
cultura de seguranca e cultura organizacional. Sdo envolvidos em envolvendo em diversos

aspectos, abordagens e defini¢des diante de sua importancia para o tema de pesquisa.

Para a implementacdo de cultura de seguranca, faz-se necessario, entender o
funcionamento de uma organizacdo, verificando seus objetivos, metas e missdao, bem como a
visdo da organizacdo pelos usuarios como um sistema organico. Isto permite a busca de
elementos necessarios (suporte e avaliacdo), por meio de indicadores que visem a

implementacédo dessa Cultura.

Portanto diante da ndo presenca de estudos cientifico com essa abordagem para o
terceiro setor, verifica-se que a aplicacdo de técnica de modelo para a avaliagdo do estagio da
cultura de seguranca, possibilitara apresentar a organizacdo um recorte da situacdo atual da
cultura de seguranca em suas unidades administrativas, para execucdo de acOes para melhorias

relacionadas a cultura e maturidade de seguranca.
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo Geral

A partir do estudo teorico dos principais elementos para a implementacdo de Cultura
de Seguranca, este trabalho objetiva avaliar o estagio de maturidade da cultura de seguranga em

uma organizagao do terceiro setor.
1.3.2 Objetivos Especificos

Para suportar o constructo mental da proposta de avaliacdo do estagio da maturidade
da cultura de seguranga, serdo elencados alguns objetivos especificos, entre eles:
e Levantar na literatura os modelos de cultura de seguranca existentes e 0s aspectos que
contribuem para a implantacdo da cultura de segurancga.

e Levantar estudos de avaliacdo de maturidade da cultura de seguranca em organizaces.
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e Identificar os indicadores de maturidade de seguranca que correlacionam com a
organizacdo pesquisada.

e Aplicar técnica de levantamento para verificacdo de estdgio da cultura de seguranca na
organizagao.

e Aplicar a proposta nas unidades de apoio de uma organizagdo sem fins lucrativos.

e Apontar 0 estdgio de maturidade de cultura de seguranca em uma organizacao do

terceiro setor, bem como os estagio de maturidade de seus associados e regides.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA
A temética da seguranca do trabalho vem sendo aprimorada nas organizac6es. Busca-
se, cada vez mais, 0 meio académico para estudos que possam auxiliar no desenvolvimento de

técnicas e adogdo de medidas que possibilitem melhorias nas organizacdes.

Observa-se que os problemas causados por acidentes, doencas e outras formas de
agravos a saude, geram relevantes perdas financeiras e ndo financeiras, podendo ser citado
aspectos como fatalidade, lesdes, doengas, perda de produtividade, assisténcia médica publica,
auxilios previdenciarios e qualidade de vida. Portanto a implementacdo de processos que
permitem melhorias nos aspectos ligados a cultura de segurancga, possibilitam ganhos e
melhorias para toda cadeia produtiva e segmentos sociais desde as organizacdes, populacéo até

0 governo.

A Agéncia Internacional de Energia Atdmica — AIEA destaca a importancia da
seguran¢a como um valor claramente reconhecido (AIEA, 2006). Atualmente os valores estdo
presentes em todas as organizagcfes, sendo que para o desenvolvimento de melhorias nos
processos é necessario conhecer o seu funcionamento. Entdo sendo necessario realizar uma
avaliacdo para entdo apresentar 0s aspectos em uma visdo ampliada permitindo a adocéo de

medidas para o aprimoramento da cultura.

Diante da natureza das instituices presentes no terceiro setor, ndo foram verificados
estudos relacionados a seguranca do trabalho em suas atividades, portanto a verificagdo de
maturidade de seguranca permitird a organizacdo pesquisada avaliar o estagio atual da cultura
de seguranca, haja visto o trabalho desenvolvido pela instituicdo em internalizar uma cultura de

seguranca em seus associados e trabalhadores iniciado nos anos de 2018.

Apos a coleta das informacdes sera possivel, a partir dos resultados, apresentar por
meio de painel os estagios para as areas analisadas, permitindo a organizacdo entender o



18

panorama atual, bem como auxiliar na tomada de decisfes para continuidade na aplicacéo de

medidas para implementar uma cultura de seguranca.
1.4.1 Interdisciplinaridade

Para o desenvolvimento da pesquisa foi necessario promover a integracdo de
contetdos de diferentes areas, visando fundamentar e direcionar para a linha de atuacdo desta

pesquisa.

Esta dissertacéo transita nas seguintes areas:

e Administracdo através dos elementos: conceitos, fatores para a caracterizacdo de
organizacional;

e Psicologia, no tocante a caracterizacdo de culturas, destacando as culturas
organizacionais e cultura de seguranca;

e Engenharia, subarea Seguranca no Trabalho, diante do enfoque maior desta pesquisa,
com os elementos bibliograficos sobre o tema, pesquisa de indicadores e no
desenvolvimento de técnica de levantamento voltada para a implementacdo da Cultura

de Seguranca.
1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Na revisdo da literatura foi, inicialmente, delimitada a busca pelos aspectos de cultura
organizacional e seguranga de forma a entender os seus impactos. Os registros foram obtidos a
partir de buscas nas bases cientificas Scopus, Web of Science, Science Direct Journals, teses e
dissertacdes da base nacional da CAPES.

No contexto da aplicacdo a pesquisa de campo serd conduzida exclusivamente
relacionada aos aspectos e indicadores de cultura de seguranga no trabalho em unidades de uma

organizagao sem fins lucrativos selecionada pelo Pesquisador.
1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo possui em sua composicdo cinco capitulos sendo: em primeiro momento
apresentacdo da introducé@o sobre o assunto e termos presentes no contexto, destacando sua
relevancia, conceitos iniciais, perspectivas tematicas e correlagdo com o objetivo a ser

pesquisado.
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A segunda parte consiste na apresentacdo do referencial tedrico sobre a temaética
elencada diante dos conceitos que sustentam o0s termos seguranga no trabalho, cultural
organizacional, cultura de seguranca e indicadores de maturidade, apds a realiza¢ao de revisao
sistematica de literatura consideragbes algumas recomendacdes do método PRISMA

(Principais Itens para Relatar RevisGes Sistematicas e Meta-analises).

Na terceira parte, apés fundamentacdo e levantamento de indicadores necessarios para
avaliacdo de uma cultura de seguranca, sera realizada a adequacdo da proposta de avaliacdo de
cultura de seguranca através de questionario ao qual serd validado junto a especialistas, para
posterior aplicacdo nas unidades, visando avaliar e indicar a real impressdo da organizacao

guanto ao estagio de maturidade de cultura de seguranca para entdo seu aprimoramento.

Na quarta parte do trabalho consta apresentado os resultados dos questionarios,
necessidades verificadas e acOes sugeridas para a aprimoramento da cultura de seguranca na

organizagao.

Na quinta e etapa do trabalho estdo as consideracgGes finais, através de conclusdo da

pesquisa, propostas e recomendacdes para pesquisas futuras e referéncias bibliogréaficas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Para melhor entendimento do capitulo foi elaborado um mapa, conforme Figura 1,
contendo os principais topicos abordados sobre o tema estudado e apoio para constru¢ao da

pesquisa e dos elementos considerados.

Acidente de Trabalho
Gongalves (2011), Heinrich (1959),
Prado (2019), Reanson (1997),

v

Cultura
Crozatti (1998), Gulndenmund (2017),
Prado (2019), Reanson (1997),

Cultura Organizacional Clima de Seguranca
Reiman e Rollenhagem (2014), | Zohar (1980), Petita el Al (2017),
Schein (2009), Campos e Dias Net el al (2000), Gulndenmund

(2012) (2000)

v

Cultura de Seguranca
IAEA (1991), Campos e Dias
(2012), Guindenmund (2000),

Gongalves (2011), Cooper (2000),
Le Coze (2019), Reiman (2014),
Fling e Bryden (2000)

Maturidade da Cultura de
Seguranca
Gongalves (2011), Fleming (2001),
Westrum (2004), Hudson (2001),
Le Coze (2019), Goncalves e
Waterson (2018)

Y

Indicadores de Maturidade da
Cultura de Seguranca
Hopinks (2009), Gongalves (2011),
HSE (2000), Choudhry e Mohamed
(2007), Araujo (2019), Marchi
(2018), Kao et al (2008)

Il
v Li

Selecdo dos indicadores

utilizados para avaliagao

de cultura de maturidade
de seguranca

Selecdo do modelo de
maturidade utilizado para
aplicacao da pesquisa

Figura 1 — Mapa da Literatura — Elaboragdo Autor
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2.1 ACIDENTES DE TRABALHO

Os Acidentes de Trabalho séo eventos antigos. Eles receberam importancia apos a
Revolucdo Industrial, diante da necessidade de se regulamentar as condicdes de trabalho, com
0 objetivo de prevenir as ocorréncias de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.
(MATTOS, 2011).

A definicdo segundo a legislagéo brasileira do termo acidente de trabalho, conforme o
artigo 19 da Lei n°® 8.213/91.:

"acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta
lei, provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a perda
ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho".

O artigo 20 da referida Lei n° 8.213/91também equipara ao acidente do trabalho tipico,
para efeito de concessdo de beneficios ao trabalhador, outros eventos como as doencas
profissionais e do trabalho, produzidas ou desencadeadas diretamente ou em condigdes especiais

pelo exercicio do trabalho, desde que comprovada pelos meios legais, e 0s acidentes de trajeto.

Segundo Mattos (2011) a lei em questdo considera acidente somente nos casos de
trabalhadores formais, excluindo trabalhadores informais, sem qualquer vinculo empregaticio.
Além disso, os acidentes que geram dano material ou perda de tempo também ndo estdo

contemplados nessa definicdo, conhecidos também como acidente material.

Destaca-se que os trabalhadores voluntarios do terceiro setor também estdo excluidos
da definicdo em questdo, portanto sendo necessario o aprofundamento dos elementos relativos

ao acidente do trabalho para uma maior abrangéncia.

Segundo Vidal (1989) o acidente pode ser definido como: “o resultado de todo um
processo de desestruturacdo na logica do sistema de trabalho, que nessa ocasido, mostra suas
insuficiéncias ao nivel de projeto, de organizacdo e modus operandi”. A definicdo abrange o
acidente como um evento dentro de um processo de uma organizagdo, sistematizando seus
elementos e apresentando aspectos como planejamento e prevengdo na construcdo de uma

sistematica de trabalho.

A nossa legislacdo na NR 32 define incidente como: “ qualquer interrup¢do da
atividade normal do trabalho sem dano a propriedade, ao meio ambiente ou ao trabalhador”
(NR32, Port. 3214, MTE)
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Através da caracterizacdo da citada normativa, observa-se aspectos relativos a
necessidade de adogdo de medidas de prevencao, gerenciamento de riscos, analises preliminar
dos riscos e controle de conformidades, ampliando as perspectivas diante das agdes que podem

gerar acidentes em diversos aspectos e areas de atuacao.

No inicio da década de 70 até o ano de 1982, o Brasil era considerado campedo mundial
de acidentes do trabalho (Beatriz, 2015). Segundo dados do Anuério Estatistico de Acidentes
do Trabalho, em 2017 os acidentes de trabalho em todas as areas produtivas somaram 549.405
ocorréncias no Brasil, sendo 2.096 dbitos registrados. (BRASIL,2017).

Os custos dos acidentes de trabalho nos tempos atuais, ainda possuem elementos que
dificultam a sua composicdo e analise de seus impactos. A andlise dos custos dos acidentes
pode ser dividida em duas linhas. A primeira € a analise dos aspectos visiveis, sendo elencando
itens como: custos médicos, perda de produtividade, substituicdo, retreinamento de méo-de-
obra, remuneracOes para trabalhadores afastados, custos indiretos de administragéo.
(GONCALVES, 2011)

A segunda andlise, pode ser considerada imensuravel, diante dos elementos como
Obito, perda de membros, incapacidades funcionais nao reparaveis, reducdo da qualidade de
vida, vinculagdo a imagem da empresa, tais analise ndo conseguem mensurar 0s reais impactos,
gerados por um acidente de trabalho de acordo com os elementos elencados. (GONCALVES,
2011).

Além das perdas de vida dos acidentados ou incapacidades diante das ocorréncias, 0s
acidentes geram impactos econémicos e sociais para empresas, governo e familias, sejam
devidos aos custos para atendimento médico e tratamento, custos de reposi¢cdo para empresas e

danos materiais.

Os estudos das causas e metodologias de prevencao dos acidentes sdo abordados por
diversos autores, visando elencar fatores e elementos que possam auxiliar no processo de

identificacdo e causas dos acidentes nas organizagoes.

O acidente de trabalho diante da sua complexidade, natureza e impactos, requer
atencdo de diversas entidades publicas e privadas, no ambito nacional e internacional, sendo
necessario execucao de projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, ensino através de
formacéo e capacitacdo de profissionais, assisténcia e previdéncia social aos acidentados e

familias, regulamentacdo diante da legislacdo e normas nacionais, fiscalizacdo no tocante ao
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cumprimento das normativas e exigéncias, regulacdo através da justica e economia estando
ligado a todo processo econdémico. (MATTOS, 2011).

Diante de estudos em paises desenvolvidos, estima-se que 4% do PIB, seja perdido
diante de doencas, acidentes e agravos ocupacionais (MATTOS, 2011), sendo que em paises
em desenvolvimento esse agravo pode chegar até 10% do PIB, de acordo com o Fundacao
Getulio Vargas — FGV o PIB brasileiro no ano de 2020, foi de R$7,5 trilhGes de reais, portanto
estima-se o valor de R$7,5 bilhGes em perdas monetarias. Portanto os custos dos acidentes

informados pelos paises geralmente ndo incluir tais impactos e que atingem diretamente no
desenvolvimento econdmico de um pais.

Para o aprofundamento na tematica de acidentes de trabalho é preciso entender a
sistematica que o envolvem diante de estudos especificos. Apos estudos ligados a cadeia de
eventos em 1930, Heinrich apresentou a Teoria “Domind”, para analise de ocorréncia de
acidentes. Para Heinrich (1959) a teoria possui como preceito que existem elementos que
compdem o cenario de um acidente sendo eles: personalidade, falhas humanas, atos inseguros
e condicao insegura, acidente e lesdo, estes elementos estdo alinhados linearmente como pecas
de domind e caso haja alguma ocorréncia com um dos elementos, poderd gerar um efeito
domind ocasionando um acidente (Figura 2).
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Figura 2 — Teoria Domind Heinrich - Adaptado Mendes (1995)

A Teoria de Heinrich propiciou o surgimento dos conceitos amplamente utilizados na
area da Seguranca no Trabalho denominados ato inseguro ligados a falha humana e condicéo

insegura relacionado as condi¢des do ambiente de trabalho, estes utilizados em analises e
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investigacdo de acidentes, pois tais elementos foram percebidos como antecessores das
ocorréncias de acidentes (MENDES, 1995).

Segundo Reason (1997) e Prado (2019), os acidentes podem ser abordados em dois
tipos: individuais, ocorrendo em maior frequéncia, gerando como vitima uma pessoa ou grupo
determinado, ou em organizagdes, que geralmente ocorrem em uma frequéncia bastante
reduzida podendo ser catastroficos chegando a atingir diferentes niveis da organizacdo, desde

da area técnica, ativos e meio ambiente.

James Reason em 1990 propds, 0 modelo “Queijo Sui¢o”, segundo 0 autor 0s erros
humanos podem ser estudados e ndo podem ser totalmente eliminados do meio, 0 modelo
apresenta que é necessario estabelecer formas para mitigar os riscos e consequentemente seus
danos para a ndo ocorréncia de acidente, através da proposicdo de barreiras estruturantes
conforme elencado na Figura 2 (REASON, 1997).

Figura 3 — Modelo Queijo Suico — Adapatado Reason (1997)

Ao longo das camadas as barreiras sdo rompidas por falhas ativas e condicoes latentes
do sistema como um todo. Para Reason (1997) os erros ativos sdo caracterizados pelas a¢oes
praticadas pelos trabalhadores na cadeia dos processos e geralmente estes ocorrem antes dos
acidentes. As condicGes latentes estdo presentes através de decisdes e erros ligado ao processo
de gestéo, englobando diversos aspectos como culturais, organizac6es, financeiros, executivos,
planejamentos e outros. (REASON, 1990).

As organizacOes necessitam de planejar e avaliar seus processos de trabalho, diante
dos riscos aos quais seus membros estdo expostos. Através de acdes que visem a prevencgao e
monitoramento dos riscos, buscando entdo reduzir evitar ou reduzir impactos de acidentes e

doengas ocupacionais.
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2.2 ENGENHARIA DE RESILIENCIA NA SEGURANCA DO TRABALHO

O termo resiliéncia possui origem do latim, resilio, re + salio, ao qual significa “ser
elastico”. Através do Fisico Thomas Young, foi introduzida no universo cientifico em 1807,
Thomas definiu a resiliéncia como a capacidade de um material sofrer deformacao maxima sem
sofrer deformagbes permanentes. No campo das ciéncias humanas a resiliéncia consiste na
capacidade do individuo formar-se positivamente mediante as adversidades do ambiente
(YUNES, 2009).

A aplicacdo da Engenharia de Resiliéncia em organizacdes, permite aos membros
entenderem a complexidade dos processos, possibilitando que o sistema impeca ou adapta-se
aos aspectos pertencentes a natureza dos processos afim de manter controle da organizacao e
obtencdo do sucesso. Aplicada a area de Seguranca no Trabalho temos o exemplo de casos com
ocorréncias acidentes, ato inseguros ou falhas, pois com a adocdo da analise através da
Engenhara de Resiliéncia, permite que o sistema tenha condigdes de voltar ao estado inicial,
absorvendo e corrigindo a falha como parte do processo de aprendizagem (SREMIN, el al,
2012).

Para Wreathall (2006), o conceito de resiliéncia consiste na condi¢cdo de uma
organizagdo em manter ou retornar a um estado estavel, possibilitando a continuidade de suas
operagdes apos a ocorréncia um acidente, ou diante de pressdes significativas. Para o Autor séo
capacidades pertencentes de um sistema resiliente a prevencdo sendo ela: contra fatores,
eventos ou condicdes indesejadas, assim permitindo da organizagdo apds a ocorréncia de

condigdes indesejaveis.

De acordo com (Costella, et al, 2008) a resiliéncia voltada para os aspectos da
Seguranca no Trabalho, permite aplicar acdes para adocdo de evitar falhas e perdas em uma
organizacdo, quanto a condicdo aprendizado e adequagOes a organizagdo nos casos dessas

ocorréncias.

Para Chanin (2011) a Engenharia de Resiliéncia voltada para a Seguranca e Saude no
Trabalho, vem sendo apontada como um modelo de gestdo que permite as organizacgdes estudar

seus processos visando elevar sua maturidade e adquirindo sucesso e a¢Ges e desenvolvimento.

A organizagéo resiliente possui a segurancga no trabalho como valor fundamental,

implementando em todos seus processos, antecipando as mudancas buscando evitar que falhas
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e ocorréncias indesejaveis acontecam, para que cada vez mais a organizacao tenha elementos

para desenvolver buscando manter sua estrutura (CHANIN, 2011).

Portanto a Engenharia de Resiliéncia esta presente nos Sistemas de Gestéo, através do
aprofundamento nos estudos dos processos, em aspectos organizacdes, sociais, psicologicos,
quando busca-se entender os individuos, ambientes e meio ao qual estéo inserindo, permitindo
entender as diversas facetas e adotando ac¢des para a conservacao e desenvolvimento de uma

organizacao.
2.3 CULTURA

O conceito de cultura esta presente em diversos idiomas e estudos. No campo cientifico
diversos autores atribuem conceitos e significados ao termo cultura. O termo cultura esta
estritamente ligado ao fendmeno humano segundo Crozatti (1998), podendo ser estudada

através de trés ramos de conhecimentos: Antropologia, Sociologia e Psicoantropologia.

A visdo da Antropologia sobre a cultura esta alinhada com o conceito da propria ciéncia
antropologica que é o conhecimento do ser humano em sua totalidade. Os estudos
antropoldgicos sdo geralmente sobre sociedades primitivas, haja vista que entendem que estas
sociedades sdo menos complexas ao estudo cultural, permitindo a inser¢do do pesquisador a
sociedade para identificacdo dos artefatos concretos ou subjetivos como lingua e rituais.
Portanto na visdo antropoldgica a cultura é representada pelos simbolos e seus
compartilhamentos, através de seus artefatos, estrutura, lingua, rituais, cerimonias e etc.
(CROZATTI, 1998).

A Sociologia, esta relacionada aos estudos dos comportamentos sociais humanos em
suas relacOes quanto individuos e sociedade segundo Crozatti (1998). Na visao da Sociologia a
cultura consiste em um conjunto de vivéncias aprendidas, através da interacdo com outras
pessoas, que possibilitam a formacéo dos significados aos quais identificam aquele grupo em
sua denominado de cultura. (CROZATTI, 1998).

No contexto da Psicoantropologia, define a cultura através da origem do individuo
através de sua historia e de seus relacionamentos com outras pessoas. Na visdo da
Psicoantropologia a cultura pode ser verificada através das interagdes do individuo desde a
origem ao decorrer de sua vida, podendo contribuir para o comportamento ao qual o individuo
desenvolve Crozatti (1998). A visao permite verificar que a cultura por esta Otica consiste em

algo variavel de acordo com as relagc6es ao qual o ser desenvolve durante sua vida.
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Para Guldenmund (2017) a cultura é algo invisivel, para os profissionais de seguranca,
portanto, temos condicdo de perceber somente através de comportamentos. A cultura exerce
sua influéncia atraves dos valores e atitudes pessoais de uma pessoa, que se traduzem em uma
intencdo ou mentalidade que pode ou ndo se materializar em um comportamento que estd em

harmonia com a cultura subjacente (Figura 4).

Comportamen.taf

Figura 4 — Cultura e comportamento — Adpatado Guldenmund (2017) — Elaborado pelo Autor

De acordo com Guldenmund (2017), ao longo dessa cadeia, a influéncia da cultura
pode diminuir gradualmente. Ou seja, uma pessoa pode endossar um valor cultural em maior
ou menor grau e também contextos situacionais podem provocar ou impor comportamentos

contraculturas. Esta é basicamente a cadeia cultura-comportamento.
2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

O conceito de cultura organizacional nas Gltimas décadas € objeto de estudo e
aprofundamento de diversos autores. Segundo Reiman e Rollenhagem (2014) e possivel
distinguir o conceito entre duas amplas abordagens sendo: interpretativas e funcionalistas, no

tangivel a aspectos organizacionais.

Nas abordagens interpretativas o termo cultura é utilizado como meio para compartilhar
significados e crencas que os membros de uma sociedade atribuem a elementos que os
organizam (estruturas, sistemas e ferramentas), e a partir destes significados atribuidos
influenciam o comportamento de acordo com Reiman e Rollenhagem (2014). A cultura nessa
abordagem pode ser observada como meio para exploracdo de conceitos elencados em uma

organizacdo, sendo assim a organizacgao se compdem através da cultura estabelecida.

As abordagens funcionalistas possuem aspectos epistemoldgicos considerando a cultura
através de seus postulados, definindo o conceito de cultura como algo varidvel e mutavel de
acordo com o tempo e necessidades, nesse caso a abordagem funcionalista a define que
organizacdo em sua constituicdo possui uma cultura. (REIMAN; ROLLENHAGEM; 2014).
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Schein (2009), interliga as definigdes presentes no termo cultura diretamente com o
conceito de organizacdo definindo como: “as filosofias, ideologias, valores, pressupostos,
crencas, expectativas, atitudes e normas compartilhadas e consolidados conjuntamente por uma
comunidade™, as definicdes dos elementos permite que verificar os pontos e elementos que

diferenciam as organizagdes através de sua cultura.

Para Schein (1999) todas as organizacdes, independente de atividade ou area de negécio,
possui internamente uma cultura que define seu ambiente organizacional e reflete nas relacbes
sociais. A cultura de uma organizacédo é formada através de um conjunto de fatores ordenados
que através de seus elementos de a¢éo, direcionam o comportamento e as atitudes dos membros,

permitindo o desenvolvimento em dire¢do aos objetivos da organizagdo (SCHEIN,2009).

A cultura de uma organizacdo é constituida por camadas mais superficiais, podendo
chegar até as camadas mais profundas conhecidas como intangiveis. O processo de aprendizado
e desenvolvimento de uma cultura organizacional parte de trés elementos (Figura 5): artefatos

visiveis, valores e pressupostos basicos. (SCHEIN, 2009)
Segundo Schein (2009), os trés elementos podem ser definidos como:

Os artefatos visiveis sdo perceptiveis e superficiais podendo ser exemplificado por
estrutura ou organograma da organizacao, elementos que possam ser vistos, como o0 ambiente

fisico em geral qualquer tipo de produto visivel dentro de uma organizacéo.

O segundo elemento parte dos valores da empresa diante do ambiente ao qual esta
inserida, neste contexto destaca-se as normas, regras da organizacdo, podendo ser verificado
através de documentos da empresa, declaragdes, mensagens dos lideres, preceitos da misséo da

organizacéo.

O terceiro elemento advém de pressupostos nao visiveis como as crengas, pensamentos
elementos que podem ser inconscientes estando em um nivel mais profundo, podem estar

implicitos, podendo ser destacado as raizes da historia da organizagao.
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Figura 5 — Cultura Organizacional - Schein (2009) — Elaboragéo do autor

Diante da existéncia de diferentes defini¢des para o termo cultura organizacional, o
objetivo central é o entendimento do tema para buscar compreender a cultura vigente na
organizacao, a partir do entendimento é possivel fazer uma relacdo entre os valores e principios

existentes com a reestruturacdo das estratégias frente as mudancas (CAMPOS E DIAS, 2012).
2.5 CLIMA DE SEGURANCA

Os primeiros registros de citacdes e definicdo do termo clima de seguranga, s&o
atribuidas a Zohar (1980), através de uma proposta de estudo para determinar o clima de
seguranca em organizacfes sendo a primeira abordagem quantitativa que possibilitou a

verificacdo de seguranca em nivel organizacional, com a participacao direta dos trabalhadores.

Zohar (1980) definiu o termo como “um resumo das percepgdes molares que 0s
funcionéarios compartilharem sobre seus ambientes de trabalho”, para Petitta et al. (2017) essa
percepcdo possui relacdo a politicas, procedimentos e praticas de seguranca, presentes na

organizacao ao qual se esta inserido.

Ap0s a Zohar, outros autores definiram o conceito do termo clima de seguranca, atraves
de suas pesquisas, conforme reunido na Tabela 1 com as defini¢cGes dos seguintes autores:

Tabela 1. Conceituacao sobre clima de seguranca

Autor Definicao Ano

Glennon PercepcOes dos funcionarios das muitas caracteristicas 1982
de sua organizagdo que tém um impacto direto sobre o
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seu comportamento para reduzir ou eliminar o perigo.
Clima de seguranca é um tipo especial de clima
organizacional

Niskanen Clima de seguranga um conjunto de atributos que podem 1994
ser percebidos sobre organizagfes de trabalho
especificas e que podem ser induzidos pelas politicas e
praticas que as organizagdes impdem aos seus
trabalhadores

Williamson et al. | Clima de seguranca € um conceito sumario descrevendo 1997
a ética de seguranca em uma organizacao ou local de
trabalho que se reflete nas crencas do empregado sobre
seguranga

Neal et al. Clima de seguranca como uma forma especifica de 2000
clima organizacional, entendida como percepcoes
individuais de politicas, procedimentos e praticas
relacionadas a seguranca no local de trabalho

Neal et al. (2000) propde uma estratificacdo do clima de seguranca no ambiente

organizacional, que possui quatro dimensdes diferentes.

O primeiro componente refere-se as percepgdes dos membros sobre a extensao em que
a geréncia esta preocupada com o bem-estar e a seguranca dos funcionarios, sendo definido

com os valores da geréncia.

Uma segunda dimensdo possui a percepcao das oportunidades dos funcionarios para
discutir e dialogar sobre as questdes e preocupagdes de seguranca, avaliando se eles séo
consultados sobre a salde no local de trabalho, sendo definido como a comunicacdo de

seguranca.

A terceira dimensdo é considerada 0 componente climatico refere-se a percepcdo da
adequacéo do treinamento em termos de abrangéncia das questdes de seguranga cobertas pelo
treinamento e acessibilidade dos programas de seguranca, definindo o treinamento em

seguranca.
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O quarto fator captura a percepgdo das pessoas sobre a qualidade dos sistemas de
gerenciamento de seguranga e sua eficacia em incidentes de trabalho, sendo definido como 0s

sistemas de seguranca.

Medidas de clima de seguranca tendem apresentar uma percepcao ruim a positiva dos
recursos de seguranca, pois, onde pontuagGes mais baixas representam um clima de seguranga

ruim e pontuacgdes mais altas representam um clima de seguranca positivo.

A diferenca entre clima de seguranca e cultura de seguranca Guldenmund, (2000),
0 Gltimo visando um nivel de analise mais profundo (baseado em antropologia) do que o
anterior (baseado em psicologia organizacional, psicossociologia e medicdes
psicométricas), mas essa questdo tornou-se, ao longo dos anos, secundaria em comparagao
a primeira, porém, permitiu a introducéo do conceito de cultura de seguranca de forma mais

aprofundada.
2.6 CULTURA DE SEGURANCA

Diante da ocorréncia de acidentes de conhecimento mundial e efeitos danosos, estudos
para aprofundamento das condicionantes e fatores que permitem ou potencializam a ocorréncia
de acidentes foram realizados entre eles iniciou-se os estudos e defini¢cGes sobre a tematica da

cultura de seguranca

O primeiro registro do termo cultura de seguranca, surgiu em 1988, atraves do relatorio
técnico expedido pela International Nuclear Safety Advisory Group — INSAG, na apresentacédo
do relatério sobre o acidente na Usina Nuclear de Chernobyl na cidade de Pripat na regido norte
da Ucrania ocorrido no ano 1986, contendo informagdes sobre os erros organizacionais e falhas
operacionais que somadas possibilitaram a ocorréncia do acidente nuclear de acordo com

Agéncia Internacional de Energia Atdmica (IAEA,1991)

No relatério o termo ¢ definido: “Cultura de Seguranca ¢ aquela reunido de
caracteristicas atitudes em organizagfes e individuos que estabelece, como prioridade
prioritaria, as questdoes de seguranca”. (INSAG, 1988, apud AIEA, 1991). Apos a introducéo
do conceito pelo INSAG, a industria nuclear reconheceu a importancia da cultura de seguranca
e incentivou a organizacBes nucleares e outras areas a utilizarem esse conceito e buscarem

formas para avalia-la.
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O termo cultura de seguranc¢a, em pouco tempo integrou relatérios oficiais de desastres
e grandes acidentes nas areas do gerenciamento de seguranca sendo utilizado o conceito como
um substantivo e atualmente um consenso entre pesquisadores sobre a importancia da cultura
de seguranca (CAMPOS E DIAS, 2012).

Segundo Guldenmund (2000) ap6s a expedicdo do relatério INSAG (1988), os proximos
anos foram marcados pela realizacdo de um elevado nimero de estudos sobre cultura de
seguranca. Estes estudos utilizaram como objeto de pesquisa a cultura de seguranca e sua
abrangéncia sendo: o papel dos valores, normas, atitudes e percepc¢des sobre seguranca que se
encontram em utilizagdo na organizacdo, indicadores de seguranca organizacional, sinistros,

comportamentos de seguranca e riscos dos trabalhadores inseridos nas organizacdes.

Ap0s a definicdo pela INSAG, outros autores definiram o conceito do termo cultura de
seguranca, através de suas pesquisas, conforme exposto na Tabela 2 com as defini¢cGes dos

seguintes autores:

Tabela 2. Definicfes sobre cultura de seguranca

Autor Definicao Ano

PIDGEON O conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e 1991
praticas sociais e técnicas que estdo preocupados em
minimizar a exposicdo dos empregados, gerentes,
clientes e membros do publico a condic¢des consideradas
perigosas ou prejudiciais.

LEE A cultura de seguranca de uma organizacao € o produto 1996
de valores, atitudes, percepcdes, competéncias e padroes
de comportamento individuais e de grupo que
determinam o compromisso e o estilo na gestéo de saude
e seguranca da organizacéo.

A cultura de seguranca de uma organizacdo é o produto 1997
REASON dos valores, atitudes, percepcdo, competéncias e padrao
de comportamento de individuos e grupos que
determinam o0 comprometimento, o estilo e a
proficiéncia do gerenciamento da seguranca do trabalho
da organizagdo. Organizagbes com culturas de
seguranca  positivas sdo  caracterizadas pela
comunicagcdo fundada na confiangca mutua, pela
percepcao compartilhada da importancia da seguranca e
pela confianca na eficacia das medidas preventivas
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GLENDON E | Conjunto de crengas, valores e normas partilhados pelos 2000
STANTON membros de uma organizacdo que constituem 0s
pressupostos basicos para a seguranca do trabalho.

COOPER Resultado de interagfes dindmicas entre percepgéo e 2000
atitudes, comportamentos e acbes e estrutura da
organizacao.

RICHTER E | Experiéncias vividas pelos membros da 2004

KOCH organizacdo e os significados e as interpretacfes
destas experiéncias, expressos em parte de forma
simbdlica, que servem como guia para as acdes
dos empregados frente aos riscos, aos acidentes e
a prevencao.

oIT E o respeito ao direito & seguranga no ambiente de 2004
trabalho, devendo os governantes, os empregadores e 0s
trabalhadores participarem ativamente na defesa deste
direito e o principio da prevencdo deve ser acordado
como mais alta prioridade.

HOPINKS Praticas coletivas com origem nos valores e 2005
pressupostos basicos.

GRION E A cultura de seguranca geralmente se refere as 2016
CURCUTO | suposicbes e valores subjacentes que orientam o
comportamento nas organizagbes, em vez das
percepgdes diretas dos individuos.

As definicGes apresentadas possuem conceitos presentes na abordagem de Schein
(1999), para a cultura organizacional, relativo as camadas de abrangéncia, pressupostos basicos,
com aspectos voltados para a cultura de seguranca no trabalho.

Reason (1997) considera os elementos basicos para a formacdo de uma cultura de
seguranca: a informacdo; um clima organizacional de confianca; a flexibilidade e a
aprendizagem organizacional, sendo que a interacdo desses fatos permite a formagéo de uma
cultura de seguranca.

A definicédo de cultura de seguranca apresentada por Cooper (2000) é voltada para as

interagcdes dindmicas. Para Gongalves (2011), a definicdo em questdo a adota medidas para a
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cultura de seguranca. Cooper (2000) apresenta em trés aspectos, bem como ocorrer a interagcdo
deste, visando integra-los ao sistema da organizacao (Figura 6).
1) Percepcdes e atitudes: como as pessoas sentem a organizacao e estdo relacionadas com
o individuo; ndo sdo fatores observaveis, pois se encontram no campo subjetivo do
individuo;
2) Comportamento e agdes: 0 que as pessoas fazem na organizagéo e estdo relacionadas

ao trabalho;

3) Estrutura da organizacéo: é constituida pelas politicas, procedimentos, sistemas de

controle, fluxo de informagdes, e esté relacionado a organizacao.

Alitudes e
percepgbes | Fatores subjetivos
(individuo)

Fatores ObjethOS
Contexto

SGST *| Comportamento
(organizagdo) | (trabalho)

Figura 6 — Modelo de interag@es reciprocas de cultura de seguranca — Adaptado Gongalves (2011)

A Figura 6, permite verificar a interacdo entre os trés relativos aspectos, portanto diante
da possibilidade de mensuracdo destes aspectos observa preceitos que permitem a adogéo de
medidas para mensuragéo destas dimensdes (GONCALVES, 2011).

Le Coze (2019) define em duas ondas os periodos de estudos cientificos relativos a

cultura de seguranca no trabalho:

12 Onda: debates e controvérsias de autores sobre a temética e conceitos relativos a
cultura de seguranca iniciada no final dos anos 1990 até meados do ano de 2000 com a
participacdo de autores Cox e Flin, 1998;Pidgeon, 1998; Lee 1996; Hale, 2000; Guldenmund,
2000; Glendon e Stanton, 2000;

2% Onda: desenvolvimento de uma gama de estudos sobre a cultura de seguranca
iniciada em meados do ano 2000, sendo dividida em quatro visfes sobre a tematica: a primeira
de rejeicdo; a segunda de interesse pela nogdo como um objeto digno de estudo cientifico
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destacado; a terceira preocupou-se com seu valor, mas sob condigdes e a quarta de promogéo

de uma visdo madura da cultura de seguranga.

Segundo Le Coze (2019), a quarta visdo abraca incondicionalmente a ideia de cultura
de seguranca e desenvolvimento de ferramentas, programas e modelos preconizados e
implementados em varios contextos industriais diante dos estudos entre eles os mais
significativos (Cooper, 2000 e Hudson, 2007), essa visdo compartilha com a terceira visao a

crenca de implicacdes praticas para a cultura de seguranca nas organizacoes.

Segundo Reiman (2014) a esséncia da cultura de seguranca € a habilidade e a disposicao
da organizacéo para entender a seguranca, 0s riscos e 0s meios de preveni-los, assim como agir

de forma segura, evitar que os riscos se materializem e promover a seguranga.

Flin, Mearns, O'Connor & Bryden, (2000) destacam que a abordagem quantitativa para
avaliacdo da cultura de seguranca de uma organizacdo € através da quantificacdo de sua
maturidade, por meio de fatores, aos quais em tese ndo seguem padrbes para todas as
organizacOes em geral, uma vez que a representatividade de cada pode variar de acordo com as

caracteristicas da cultura de seguranca dentro das diferentes organizacdes.
2.7 MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA

O conceito de maturidade da cultura de seguranca teve origem na década de 1980 no
Software Engineering Institute (SEI) dos EUA, segundo Gongalves (2011) para atender a uma
necessidade do Governo federal americano buscando método para avaliar a capacidade das

empresas contratadas para desenvolver sistemas de informatica.

O modelo proposto era de cinco estagios de maturidade sendo inicial (initial), repetivel
(repeteable), definido (defined), gerenciado (managed) e otimizavel (optimzing) segundo
(PAULK et al, 1993).

Fleming (2001), criou um modelo de maturidade da cultura de seguranga, com o
objetivo de ajudar as empresas de petréleo do Reino Unido a identificar a maturidade da sua
cultura e quais seriam as agdes necessarias para melhora-la, com aspectos voltados para

gerenciamento de projetos, recursos humanos e qualidade (GONCALVES, 2011)

O modelo apresentado por Fleming (2001) é composto de cinco estagios: emergindo
(emerging), gerenciando (managing), envolvendo (involving), cooperando (coperating) e

melhoramento continuo (continually). Segundo Marchi (2018) o estudo de maturidade de
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cultura de seguranca é importante pois ap0s a constatacdo do estagio de seguranca ao qual a
empresa esta inserida é possivel focar os esforgos para as areas que necessitam de melhorias,
buscando o objetivo de desenvolvimento de uma cultura de segurancga. A Figura 7, apresenta a

estrutura do modelo apresentado por Fleming (2001):

Melhoria
continua
Estagio 5
Desenvolver
ndo confianga e
S s s e combater a
Sogae tolerancia
Engajar todos os empregados
Envoivendo para desenvolver cooperagdo
Estagio 3 e comprometimento para
melhorar a seguranga
Descobrir a importancia dos
empregados e desenvolver
responsabilidade pessoal

Desenvolver Aumentando a
comprometimento nfianga
Emergindo dos gerentes =
Estagio 1

Figura 7 — Modelo de maturidade de cultura de seguranca proposto - Fleming (2001) — Adaptado Gongalves
(2011)

Westrum (1993), define com um dos fatores essenciais para o desenvolvimento de uma
cultura de seguranca o elemento informacdo, pois a ao analisar os acidentes percebeu que a
falha no fluxo de informacdes esta presente em grandes acidentes. Westrum (1993), observou
que a fluxo de informag6es que denominamos de comunicacdo, pode variar de acordo com cada

organizacao, sendo efetivo atraves do apoio da gestdo ou lento devido a a¢des burocraticas.

Ap0s a validacéo através de estudos realizados Westrum (2004), propds trés estagios de
cultura de seguranca para avaliagdo da maturidade nas organizacdes, com aspectos relativos a

informacdo de acordo com Gongalves (2011) sdo:

1.Cultura patoldgica — a informacdo é utilizada com interesse pessoal como forca
politica no trabalho. Portanto a informacgdo ndo flui. E segurada ou usada como

vantagem pessoal dentro da organizacéo.
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2.Cultura burocratica —a informacéo flui através de canais ou procedimentos formais.

Esta forma de fluir a informacdo é com frequéncia insuficiente em momentos de crise.

3.Cultura construtiva — a informacéo flui para a pessoa certa, no momento certo e da

forma correta, permitindo efetiva comunicacao.

A partir do modelo criado por Westrum (1993), o Psicélogo e pesquisador na area de
seguranca no trabalho Hudson (2001), propds um modelo de desenvolvimento de uma cultura
de seguranca em organizacdo. O modelo apresentado inclui dois estagios reativo e proativo e
alterou o nome do estagio burocratico para calculativo. Portanto consistindo em cinco estagios

de maturidade: patoldgico, reativo, calculativo, proativo e construtivo.

Hudson (2001), define que a cultura de seguranca esta presente nos ultimos estagios da
escada da cultura de seguranca conforme definido, haja visto que os estagios pertencentes ao
inicio sendo patoldgico e reativo, possuem apenas estruturas formais e superficiais. Assim
como Westrum (1993), Hudson (2001) entende que a evolugao para os estagios mais elevados
ocorre através do desenvolvimento de aspectos como confianga, comunicacao entre os setores

de uma organizacdo. A Figura 8 possibilita melhor entendimento do modelo apresentado:

PROATIVO

PATOLOGICO

Figura 8 — Modelo de estagio de maturidade - Hudson (2001) — Elaboragéo do autor

Os estagios de maturidade da cultura de seguranca sdo definidos por Hudson (2001):
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1. Estégio patoldgico (pathological stage): neste estagio ndo ha acles e interesse em
questBes relativas a segurancga do trabalho na organizacdo, sendo o fator legislacdo um dos

poucos elementos que permitem adocao de medidas para cumprimento.

2. Estagio reativo (reative stage): neste estagio as acGes da organizacado relacionadas a
em seguranca do trabalho, sdo realizadas somente depois da ocorréncia de acidentes do trabalho
procurando remediar a situacdo, ndo possuindo uma sistematica para a adocdo de agdes e

implementacao de medidas mais amplas, sdo apenas com foco na ocorréncia em questéo.

3.Estagio calculativo (calculative stage): neste estagio a organizacdo possui um
sistema de gerenciamento dos riscos, mas ainda ndo tem a visdo sistémica da salde,

seguranca e meio ambiente. AcOes estdo mais voltadas para quantificar os riscos.

4.Estéagio proativo (proactive stage): neste estagio € possivel detectar a presenca da
cultura de seguranca em desenvolvimento. O estagio proativo € a transicdo para
0 estagio da cultura construtiva. O papel de desempenho de seus lideres é fundamental, com
base nos valores da organizacao, sendo adotadas melhorias continuas para a salude, seguranca

e meio ambiente. Procura se antecipar aos problemas antes que eles acontecam.

5. Estagio construtivo (generative stage): neste estagio a seguranga no trabalho é uma
das prioridades da organizacdo. A organizacdo tem as informagfes necessarias para gerir 0
sistema de seguranca do trabalho, estd constantemente tentando melhorar e encontrar as
melhores formas de controlar os riscos, estando presente em todos 0s niveis e préaticas da

organizacéo.

Le Coze (2019), destaca que a verséo atual e altamente bem-sucedida dessa perspectiva
é o0 enquadramento da maturidade da cultura de seguranca, estudada por (Gongalves e
Waterson, 2018), sendo representado graficamente como através de escada ou escala
ascendente da qual transmite intuitivamente a ideia para uma empresa de que ela esteja situada
em um patamar ou ponto na escala, permitindo a avaliar a posi¢ao ao qual a organizacgdo esta
inserida e permitindo a adogdo de medidas para avancar ou manter-se no estagio identificado,

conforme apresentado na Figura 7.
2.8 INDICADORES DE MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA

De acordo com Mitchell (2004), o termo indicador pode ser definido como um

instrumento, ferramenta que permite a obtencdo de informacgdes sobre uma realidade ou
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processo, sendo capaz de sintetizar diversas informacdes, apresentando 0s aspectos essenciais

para a analise em questao.

Hopkins (2009) define que mais importante em uma avaliacdo de indicadores é o que
ele indica sobre o desempenho de seguranca. Roberto (2011), destaca que o papel dos
indicadores de seguranca é fornecer informacdes sobre seguranca em diversas areas, assim
promovendo resultados para que motive as pessoas para trabalhar, contribuindo para melhoria

nos niveis de seguranca da organizacao.

Para Gongalves (2011) a cultura de seguranca é avaliada e mensurada por meio de
fatores que a caracterizam ou sdo indicativos de seu estagio de maturidade, ndo existindo fatores
em comum, podendo ser variado de acordo com as caracteristicas e atuacdo da organizag&o.
Portanto ha o desenvolvimento de estudos que buscam avaliar e identificar os fatores que mais

contribuem para a verificacdo e avaliacdo de uma cultura de seguranca.

A Agéncia Governamental britanica, Health and Safety Executive conhecida pela sigla
— HSE, publicou o estudo Safety culture maturity model (2000), o0 modelo contém propostas de

indicadores para medir a maturidade da cultura de Seguranca de uma organizagao.

O estudo realizou como metodologia a execucdo de entrevistas e grupos de discussao
entre a areas de atuacgdo, incluindo especialistas em seguranca, gerentes de operacao e outros
funcionarios. Apds a coleta das entrevistas, o estudo identificou dez elementos, necessarios para
a maturidade de uma cultura de seguranca em uma organizagdo, sendo: 1. Comunicacao 2.
Produtividade versus Seguranga 3. Organizacgdo da aprendizagem 4. Recursos de seguranca 5.
Participacéo 6. Percepcbes compartilhadas sobre seguranga 7. Confianca 8. Relagdes industriais
e satisfacdo no trabalho 9. Treinamento e 10. Comprometimento e visibilidade da geréncia.

No trabalho de pesquisa de revisao de literatura verificando o estado da arte sobre o
assunto de cultura de seguranca os autores Choudhry, Fang e Mohamed (2007) destacaram
cinco fatores que que caracterizam uma cultura de seguranca: 1. Comprometimento dos
gerentes com a seguranca do trabalho, 2. Confianga entre gerentes e trabalhadores, 3.
Autonomia para os trabalhadores, 4. Monitoramento continuo e 5. Melhoria da seguranca do

trabalho

Segundo Araujo (2019), o relatério final do acidente entre dois trés na Landbroke Grove

Junction, na cidade de Londres (1999), elencou cinco principais indicadores de maturidade para
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uma cultura de seguranca forte e eficiente em uma organizacdo sendo eles: 1. Lideranca, 2.

Comunicacao, 3. Envolvimento, 4. Aprendizagem continua e 5. Atitude em relacédo a culpa.

Goncalves (2011), realizou a revisdo de literatura de 21 pesquisas na area de cultura

de seguranca, verificando os indicadores apontados como necessario para a maturidade de uma

cultura de seguranca, sendo elencados os cinco fatores mais presentes e suas respectivas

defini¢bes, listando os seguintes: 1.

Envolvimento, 4. Comunicacdo e 5. Comprometimento.

Informacdo 2. Aprendizagem Organizacional, 3.

Tabela 3. Indicadores utilizados em estudos de maturidade de cultura de seguranca —
Elaborado por (Marchi 2018)

Fatores

Descricdo do Fator

Autor e ano de publicacdo

Comunicacao

E a forma como sdo comunicadas
as questbes relativas a seguranca
dotrabalho entre todos os niveis
da organizacdo. Também €
analisado como o0s tipos de
informacéo chegam aos
empregados e se sdo
compreendidos por estes.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan
(1993); Cooper (1998); Cox e
Cheyne (2000); Glendon e Stanton
(2000); Neal, Griffin e Hart
(2000); Fleming (2001); Mears,
Witaker e Flin (2003); Rudmo e
Hale (2003); Dejoy et al. (2004);

Baek et al. (2007); Ek et al.
(2007); Lin et al. (2007) e
Gongalves (2011).

Comprometimento
e/ou Envolvimento
daGeréncia

E 0 comprometimento
envolvimento que a geréncia tem
com as questdes atreladas A
seguranca. O papel da geréncia é de
identificar os riscos e orientar 0S
trabalhadores com atitudes
proativas.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan
(1993); Cooper (1998); Cox e
Cheyne (2000); Rundmo e Hale
(2000); Rundmo (2000); Fleming
(2001); Mears, Whitaker e Flin
(2003); Choudhry, Fang e
Mohamed (2007) Hahn e Murphy
(2007); Lin et al. (2007);
Gongcalves (2011).

Comprometimento
e/ou envolvimento
dosempregados

O grau do comprometimento de
empregados com a seguranca,
procedimentos e atividades de
seguranca € uma medida de
participagdo na melhoria de
condicdes de trabalho e reducdo
de erros em sistemas complexos.

Cox e Cheyne (2000); Fleming
(2001); Mears, Whitaker e Flin
(2003); Dejoy et al. (2004); Hahn
e Murphy (2007); Baek et al.
(2007); Lin et al. (2007);
Gongcalves (2011).
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Treinamento e/ou
competéncias

E a qualidade e efetividade dos
treinamentos  realizados pelos
membros da organizacao,
atrelados ao assunto seguranca. Ja
as competéncias, nesse caso, estao
relacionadas com as habilidades e
qualificagcbes que o individuo
possui para tratar de assuntos e
problemas, envolvendo questdes
de seguranca na organizacao.

Zohar (1980); Ostrom, Wilhelmsen e
Kaplan (1993); Glendon e Stanton
(2000); Neal, Griffin e Hart (2000);
\Varonen e Mattila (2000); Flin et al.
(2000); Fleming (2001); Mears,
\Whitaker e Flin (2003); Garcia, Boix|
e Canosa (2004); Baek et al.
(2007); Linetal. (2007).

Ambiente de
Trabalho

Um bom ambiente de trabalho é
essencial para manter uma cultura
de seguranca eficiente, além de ser
primordial para alcangar qualidade
de vida. Esse pode  ser
caracterizado, em algumas
situacBes, como algo agressivo,
perigoso e de grande pressao.
Além disso, este depende de
comportamento e ac¢les (praticas
coletivas) dos grupos com relagéo
asegurancga e aos riscos presentes
no mesmo.

Cox e Cheyne (2000); Flin et al.
(2000); Glendon e Stanton (2000);
Fleming(2001); Dejoy et al. (2004);
Garcia, Boixe Canosa (2004); Baek
et al. (2007); Ek et al. (2007); Lin et
al. (2007).

Procedimentos,
politicas, regras e/ou
atividades de
seguranga

Refere-se aos procedimentos e
atividades de seguranca da
organizacdo: se existem, se
passam por um processo continuo
de revisdo, se so sdo escritos/feitos
apos a ocorréncia de acidentes
graves. Incluem os comités de
seguranga, permissao para
trabalno e equipamento de
seguranga.

Ostrom, Wilhelmsen e Kaplan
(1993);Cox e Cheyne (2000); Flin et
al. (2000); Glendon e Stanton
(2000); Varonen e Mattila (2000);
Fleming (2001); Mears, Witaker ¢
Flin (2003); Dejoy et al. (2004);
[Baek et al. (2007).

Risco

Refere-se a  percepcdo e
comportamento ao risco;
avaliacdo, controle e antecipagédo
de riscos. Ouseja, trata-se de todas
as acdes e comportamentos (por
parte do funcionario e da
organizacéo) associados

Zohar (1980); Cooper (1998);
Cox e Cheyne (2000); Flin et al.
(2000); Rudmo (2000); Varonen e
Mattila (2000); Ek et al. (2007); Lin
et al. (2007).
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diretamente com o risco.

Comportamento/
Relacionamento

Dos empregados com relacdo a
seguranca, normas, atos inseguros
esob incentivos. Relacionamento
de confianca entre gerentes e
empregados. Feedback.

Glendon e Stanton (2000);
Rundmo (2000); Rundmo e Hale
(2000); Fleming (2001); Garcia,
Boix e Canosa (2004); Choudhry,
Fang e Mohamed (2007); Hahn e
Murphy (2007); Ek et al. (2007);

[Baek et al. (2007).

Atitude da geréncia
(Gerenciamento)

Refere-se as atitudes da gestdo
(geréncia), no sentido de
demonstrar acGes de seguranca
positivas para 0os empregados.

Zohar (1980); Williamson e
colaboradores (1997); Rundmo
(2000); Rundmo e Hale (2000);
Flin et al. (2000); Ek et al.
(2007).

Atitude dos

Williamson e colaboradores

empregados Refere-se as  atitudes  dos | (1997)- Rundmo (2000); Rundmo e
empregados com o Sistema del Hale (2000)EKk et al. (2007).
Gestdo de Seguranca do Trabalho.

Prioridade a ) Cooper (1998); Cox e Cheyne

Seguranca Refere-se a0 grau que 0s embros (2000);Rundmo e Hale (2000).

de uma organizacdo  dao
prioridade & seguranca sobre 4
producao.

Sistema, avaliacdo e
controle deseguranca

Impactam diretamente na
seguranca das operagOes, dos
trabalhadores e na prevencdo de
acidentes no trabalho. Um bom
sistema de seguranca visa diminuir
impactos negativos no ambiente
de trabalhoe, consequentemente,
reduzir as taxas de acidentes.

Cox e
Griffin eHart (2000).

Cheyne (2000); Neal,

Informacéo

Este fator esta relacionado ao nivel
de confianca dos individuos na
organizacdo para relatar erros,
acidentes e incidentes ocorridos,
além de indicadores gerados pela
prépria  organizacdo  visando
monitorar riscos.

Reason (1997); Fleming (2001);
Ek etal. (2007); Goncalves (2011).
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Conhecimento

Refere-se ao conhecimento da
politica de seguranca dentro de
uma organizacdo (tanto dos
empregados como da geréncia).

[Rudmo e Hale (2000); Mears,
\Witaker eFlin (2003).

Satisfacéo

Satisfagdo com a cultura de
seguranca e com a positividade da
experiéncia do trabalho
desenvolvido (com relacdo a
seguranca na organizacao).

Fleming (2001); Mears, Witaker e
Flin(2003); Baek et al. (2007).

Aprendizagem
Organizacional

E a forma que a organizacio tem
detratar as informagdes, analisar
acidentes e incidentes, de propor e
implementar agGes de melhoria
visando a seguranca do trabalho.

[Reason (1997); Cooper (1998); Ek
et al.(2007); Goncalves (2011).

Acidentes e
Incidentes

Refere-se a quantidade de
acidentese incidentes que ocorrem
dentro da organizacdo. Ao utilizar
essa ferramenta deve-se tomar o
cuidado de ndo atrapalhar a
percepcdo dorisco, criando uma
falsa sensacdo de seguranca no
caso de organizagbes com um
baixo indice de acidentes e
incidentes.

Fleming (2001); Glendon e Stanton
(2000); Baek et al. (2007).

Geréncia (valorese
gerenciamento)

Os valores de gestdo estdo
relacionados, por exemplo, a
preocupacao de gestdo para o bem-
estar do empregado e o
gerenciamento esta relacionada,
porexemplo, com a adequacdo de
treinamentos, fornecimento de
equipamentos de  seguranga,
qualidade dos sistemas de gestdo
da seguranca etc.

[Neal, Griffin e Hart (2000).
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Refere-se a  forma como oS Fleming (2001); Baek et al. (2007).

Visdo
empregados enxergam a cultura de|
seguranca (positiva ou negativa).
Refere-se ao suporte do ambiente, E:Z%)(()f) Chayne (2000); Dejoy et al.
Suporte. organizagdo e colegas. Essa

ferramenta influencia na
percepcdo dos empregados com
relacdo aimportancia da seguranca
dentro da organizacéo.

Status Profissional/ | Refere-se & influéncia do Zohar (1980); Ek et al. (2007).

Promogao. comportamento seguro sobre as
promogdes dos empregados.

Comportamento | peforese 2 influencia  do [FoNar (1980).
sequro/Status | .o hortamento  seguro sobre o

Profissional e | o315 social dos empregados, bem

SFat‘_JS d(?S como a0 status que  Os
Profissionaisde | rofissionais ~ de  seguranca

Seguranca

ocupam na hierarquia de uma
organizacéo.

Quanto aos indicadores apresentados pelos autores na Tabela 3, observar-se que alguns
indicadores possuem a mesma acao e finalidade porém com nomes diferentes, como nos casos:

aprendizagem continua e aprendizagem organizacional e melhoria da seguranga do trabalho.

Apbs verificacdo dos indicadores mais utilizados (Tabela 3) e diante das caracteristicas
e atividades desenvolvidas pela organizagédo pesquisada, foram escolhidos os indicadores para
avaliacdo do estagio de maturidade:

1. Comunicagdo: estrutura para encaminhamento das informacdes, transmissor e
receptor, entendimento e clareza das informac6es, absorcdo dos usuarios, retorno
das informacdes, atendimentos e esclarecimentos.

2. Envolvimento: envolvimento dos participantes na implantacao, absorcao das ac6es
e atividades propostas, resultados aferidos.

3. Treinamento: capacitacdo dos usuarios e gestores visando aprendizagem continua

e aperfeicoamento.
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4. Melhoria da Seguranca no Trabalho: melhorias implementadas, analise das

informacdes, criacdo de estruturas, solucdes e proposta implementadas, visao dos

colaboradores.

5. Lideranca: presenca das liderancas da estrutura organizacional nos aspectos

relativos & seguranga do trabalho, apoio na instituicdo, participacdo e exemplos.

Segundo Hopkins (2005), os sistemas de gestdo funcionardo melhor em organizac6es

que tenham desenvolvido uma maturidade da cultura de seguranca para implementacdo de uma

cultura de seguranca, é necessario o aprofundamento e verificacdo dos niveis de maturidade

cultura de seguranga, visando entender a sistematica e aplicar os conceitos presentes nos

estudos, visando otimizar os resultados diante dos modelos atuais.

Segundo Kao et al. (2008), a composicdo de uma cultura de seguranca de uma

organizacgéo possui oito dimensdes sendo destacado a relacéo entre dimensdo da Comunicacao

de seguranga e envolvimento dos participantes. Portanto Kao et al (2008), identificou os

diversos modelos de cultura de seguranca e suas dimensdes sendo:

Tabela 4. Resumo modelos de cultura de seguranca e suas dimens@es associadas

Modelo de Cultura
de Seguranca

Dimens6es ou niveis da cultura de seguranca

IAEA safety culture
model

Compromisso no nivel de politicas: declaracdo de politicas, estruturas de
gerenciamento, recursos, auto-regulagéo.

Compromisso dos gerentes: definicdo de responsabilidades, definicdo de
controle de préaticas de seguranga, qualificacdes e treinamento, recompensas e
san¢Oes, auditoria, revisdo e comparag&o.

Compromisso dos individuos: atitude questionadora, abordagem rigorosa e
prudente, comunicacéo

Modelo de Cultura de
Seguranca Total

Pessoa: conhecimento, habilidade, habilidade, inteligéncia, motivos e
personalidade

Comportamento: cumprir, treinar, reconhecer, comunicar, demonstrar

Ambiente: equipamentos, ferramentas, maquinas, limpeza, calor / frio,
engenharia, procedimento operacional padrao

Modelo reciproco de
Cultura de Seguranca

Pessoa: comprometimento pessoal, risco percebido, estresse induzido pelo
trabalho, ambiguidade de funcéo, competéncias, status social, conhecimento de
seguranca, atribuicdes de culpa, comprometimento com organizacdo e
satisfacdo no trabalho
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Trabalho: trabalho em equipe, tarefas domésticas, participacdo na tomada de
decisdes, procedimento operacional padréo, feedback, comunicacéo

Organizacdo: alocacdo de recursos, preparacdo para emergéncias,
planejamento, normas, monitoramento, controles, cooperacdo, acbes de
gerenciamento, treinamento em seguranca, satisfacgdo no trabalho,
comprometimento da organizacao

Modelo de sistema de
Cultura de Seguranca

Lideranca e apoio

Consciéncia

Responsabilidade e controle
Competéncia e comportamentos seguros

Reforco e suporte do processo SM

Modelo de exceléncia
comercial da Cultura
de Seguranca

Lideranca

Politica e estratégia
Gestéo de Pessoas
Recursos

Processos

Satisfagéo do cliente
Satisfacdo das pessoas
Impacto na sociedade
Resultados empresariais

Modelo de maturidade
da Cultura de
Segurancga

Compromisso e visibilidade da geréncia
Comunicacdo

Produtividade versus seguranca
Organizacéo de aprendizado

Recursos de seguranca

Participacéo

Percepcdes compartilhadas sobre seguranca
Confiar

RelagBes industriais e satisfacdo no trabalho

Treinamento

Modelo de escada da
Cultura de Seguranca

Patoldgico: quem se importa, desde que ndo sejamos apanhados
Reativo: fazemos muito sempre que temos um acidente
Calculativo: temos um sistema para gerenciar todos 0s perigos

Proativo: tentamos antecipar problemas de seguranca antes que eles surjam
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Generativo: o nivel de comprometimento e cuidado € muito alto e € motivado
por funcionarios que demonstram paixao por cumprir suas aspiragdes

Fonte: Adaptado (Kao et al. (2008)

Para o presente trabalho, foi utilizado o modelo de escada da Cultura de Seguranca. Os
niveis destacados permitem avaliar em profundidade a estrutura da organizacdo objeto do

estudo em questdo, diante da sua natureza e atuagao.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 CLASSIFICACAO CIENTIFICA DA PESQUISA

A delimitag¢do da pesquisa segundo Vergara (2016) “refere-se a moldura que o autor
coloca em seu estudo”, tratando das fronteiras reais e varidveis no tocante aos pontos abordados,

definindo o objeto da investigacdo, periodo de tempo e outros.

O estudo da cultura de seguranca, conforme citado, analisa elementos visiveis como
estrutura das organizagdes, normas, procedimentos e diretrizes e elementos ndo visiveis em
nivel psicolégico como atitudes, valores, crencas e percepcdes. Esta pesquisa propdem o
levantamento de estagio de maturidade mensuravel para aprimoramento de uma cultura de
seguranca, portanto para a execucdo de tal objetivo a abordagem de coleta de informacdes

utilizada sera quantitativa, a partir dos levantamentos propostos.

O processo de pesquisa pode ser classificado de acordo com a tipologia da pesquisa,
Vergara (2016), propdem dois critérios para classificacdo da pesquisa: analisando quanto aos
fins da pesquisa e analisando quanto aos meios.

A pesquisa em questdo diante da classificacdo, quantos aos fins, pode ser considerada
uma pesquisa aplicada, pois estd fundamentada em resolucdo de problemas concretos nas
organizacOes no tocante a seguranca no trabalho, possuindo finalidade pratica de permitir a
aplicacdo de modelo que possibilite acdes para a verificacao e analise do estagio de maturidade

da cultura de seguranca.

No que se refere a classificagdo quanto, aos meios, da pesquisa em questéo de acordo
com as defini¢des de Vergara (2016), pode ser classificada em duas classificagfes de pesquisa

seguindo as defini¢des da autora:

Pesquisa bibliografica, pois utilizara como base estudos realizados no campo da
pesquisa, livros, artigos cientificos, dissertacbes e documentos em bases de dados como:
Scopus, Web of Science, Science Direct Journals, visando elencar os indicadores presentes em
estagios de maturidade necessarios de Cultura de Seguranca.

Pesquisa de campo: diante dos objetivos descritos nessa dissertacao houve a necessidade
de realizar coleta de dados no campo, diante da necessidade verificagdo da ocorréncia do

fendmeno em local que ocorre, dispondo de elementos para explica-lo.
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Portanto esta dissertacao € classificada como pesquisa cientifica quantitativa, de cunho
aplicada, desenvolvida atravées de pesquisas bibliografica e de campo.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

A pesquisa em questéo foi realizada no contexto social de uma organizacdo sem fins
lucrativos pertencente ao terceiro setor, estando presente em 11 paises com aproximadamente
220 unidades, sendo retirada uma amostragem para realizacdo da avaliacdo, conforme

embasamento estatistico descrito neste trabalho.

O Centro Espirita Beneficente Unido do Vegetal é uma religido de fundamentacédo
cristd e reencarnacionista que usa em seu ritual o Cha Hoasca (também conhecido
como ayahuasca), preparado a partir de duas plantas amazonicas, o cip6 Mariri (Banisteriopsis
caapi), e as folhas da arvore Chacrona (Psicotria viridis). Na Unido do Vegetal (UDV), o Cha
Hoasca € também chamado de Vegetal e seus discipulos o bebem, durante as sessdes, para

efeito de concentragdo mental.

A UDV tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento espiritual do ser humano,
para o aprimoramento de suas qualidades intelectuais e de suas virtudes morais, sem distin¢do
de raca, sexo, credo, condicdo social ou nacionalidade.

Os Ndcleos da UDV foram surgindo em todo o Brasil, sendo seu inicio em 1961 na
cidade de Porto Velho - Rond6nia. Em 1982, a sua Sede Geral foi transferida para Brasilia (DF)
e 0 movimento de expansdo continuou no Brasil e no exterior.

A UDV vem crescendo, hd 60 anos, de maneira continua e sustentada. Além da Sede
Geral, a Unido o Vegetal tem atualmente 220 Nucleos e Distribui¢cdes Autorizadas de Vegetal,
localizados em todos os estados brasileiros e em dez paises no exterior: Estados Unidos,
Canada, Peru, Portugal, Espanha, Reino Unido, Suica, Italia, Holanda e Australia. Sdo mais de
22 mil socios e cerca de 6 mil jovens e criangas filhos de sdcios, perfazendo mais de 28

mil pessoas.

Os Nducleos tém Diretorias Locais cuja funcdo € administrar materialmente as
instalacdes, zelar pela organizacdo material do Centro e executar atividades relacionadas ao
trabalho que a Unido do Vegetal se propGe a fazer, como beneficéncia e preservacdo do meio

ambiente.

Nas unidades administrativas da UDV, presentes nas diversas localidades listadas, sdo

necessarios para o funcionamento a realizacao de trabalhos voluntarios por seus sdcios filiados


https://udv.org.br/pesquisas-cientificas/inofensivo-a-saude/
https://udv.org.br/organizacao/sede-geral/
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aquela unidade. As atividades geralmente realizadas sdo: os preparos do Vegetal em fornalhas
podendo levar o tempo médio de 1 a 3 dias, atividades de plantio, conservacdo, manejo e
colheita, das plantas utilizadas no ritual, servicos de construcdes, conservacgoes e reforma das

instalac@es fisicas, limpezas para a utilizacdo dos espacos fisicos em dias de sessoes.

Portanto diante das atividades para o funcionamento existem riscos: trabalho em altura,
queimaduras, cortes, riscos ergondmicos, ruido, quimicos, vibracdo, eletricidade, umidade,

animais peconhentos dentro outros diante da natureza das atividades descritas.

No tocante as pesquisas bibliograficas foram realizadas no recorte de 2010 a 2020,
diante da selecdo de trabalho atuais, bem como a verificagdo que pesquisas acerca da avaliagdo
de maturidade de cultura de seguranca estdo mais presentes nos Gltimos 10 anos, porém tendo

sua origem em 2001 (Fleming).
3.3 METODO DA PESQUISA
3.3.1 Revisao Sistematica da Literatura

O inicio da segunda fase dessa dissertacdo consistiu na revisdo sistematica da
literatura, sendo utilizado pelo pesquisador as recomendac6es do método PRISMA (Principais
Itens para Relatar Revisbes sistematicas e Meta-analises (MOHER et al., 2015). O citado
método recomenda a elaboracdo de um checklist com 27 itens em 7 divisGes (titulo, resumo,
introducao, métodos selecao de estudos, resultados, discussao e financiamento) e apresenta um
fluxograma representando as quatros fases da execucdo de revisdo sistematica: identificacéo,

selecdo, elegibilidade e incluséo.

O método descrito foi elaborado para estudos na &rea de medicina com relacdo a
estudos e ensaios randomizados, porém o méetodo pode ser utilizado em outras tematicas a partir
de adaptacOes para adequacdo ao tema a ser pesquisado segundo (MOHER et al., 2015),

particularmente em avaliagOes de intervencoes.

Portanto diante das caracteristicas desta pesquisa, foi utilizado para a realizacdo da
revisao sistematica 0 método de PRISMA, em quatro fases de execucdo descritas no método

sendo apresentadas em sequéncia:
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a) ldentificacdo

A etapa de identificacdo consiste em iniciar a pesquisa e apresentar 0 nimero de casos
identificados nos bancos de dados analisados, através das palavras chaves utilizadas e

apresentacdo de numeros de casos relatados em outras fontes de pesquisa.

A fase de identificac&o iniciou através da selecdo das bases de dados a serem utilizadas
na pesquisa apds a consulta ao orientador, sendo utilizada as seguintes bases de dados de buscas:

Scopus, Web of Science, Scielo, Science Direct Journals.

No tocante a outros relatos identificados em outras fontes foram utilizados o Catalogo
de Dissertacdes e Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e sites de buscas como Google Académico e Biblioteca Digital do Mestrado em

Sistemas de Gestao.

Portanto foram identificados nas bases de dados inicialmente 348 artigos, publicados
nos anos de 2011 a 2020, utilizando as palavras chaves utilizadas relacionados ao eixo da

pesquisa: “safety culture maturity e safety culture maturity model.”

Na busca realizada no Catalogo de Dissertacdo da Capes foram verificadas 360 teses
de Mestrado e Doutorado, entre os anos de 2011 a 2019, conforme eixo da pesquisa “cultura de

seguranga”, voltando para area de Engenharia e Ocupacional.
b) Selecéo

Para realizacdo da selecdo dos relatos a serem utilizado segundo as amostras citadas
referentes aos artigos, foi realizada a aplicacdo de filtros em estudos na area de Safety
Occupational, Culture Safety, Engineering, foram eliminados artigos de fontes ndo relacionadas
com a abordagem proposta e que ndo apresentavam relacdo especifica com o tema estudado

possibilitando 204 artigos para analise de titulo e resumo.

No tocante ao catalogo da Capes ao analisar as propostas que ndo apresentavam
relagdo especifica com a temética em questdo verificou a existéncia de 65 teses e dissertacdes
no assunto requerido, sendo necessario aprofundar as analises para verificacdo de relagdo com

a tematica abordada nesta pesquisa.
c) Elegibilidade

Para realizar a fase de elegibilidade inicialmente realizou a leitura dos titulos e

resumos, ao verificar a relacdo com o tema realizou a leitura dos artigos, teses e dissertacfes
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elencados na fase de selecéo, verificou nos estudos para critérios de elegibilidade as relacao

com a pesquisa em questdo, os dados e fontes utilizadas, as abordagens que utilizadas para

critério de elegibilidade séo: aplicagdo de técnicas de levantamento para avaliacdo de cultura

de seguranca, verificacdo de niveis de maturidade de cultura de seguranca, diagnostico de

cultura de seguranca e estudo exploratérios sobre a tematica da cultura de seguranca.

No tocante aos artigos cientificos e Teses no portal da Capes, conforme os critérios de

elegibilidade elencados pelo pesquisador, apds a realizacdo de leituras aprofundadas foram

eleitos 15 artigos cientificos e 5 Dissertacdes de Mestrado e 1 Tese Doutorado com abordagem

ao tema requerido, sendo eleitas para compor a revisdo sistemética da pesquisa.

d) Incluséo

A fase de inclusdo consiste na divulgacdo do numero de estudos incluidos em sintese

guantitativa (meta-analise) com as caracteristicas dos estudos selecionados conforme divulgado

em quadro a seguir:

Tabela 5: Sintese dos artigos selecionados em revisao sistematica

Safety Culture: Multi-
level Effects on the
Relationship ~ Between
Supervisor Enforcement

seguranca e da cultura
de seguranca: efeitos
em varios niveis no
relacionamento entre a

Tema Traducao Autor/Ano Tipo do Ferramentas
Método

Models of maturity and | Modelos de maturidade | Anastacio Pinto | Quantitativo Analise

safety culture: A critical | e cultura de seguranca: | Gongalves Documental e

review uma revisdo critica Filho. Patrick reviséo de
Waterson literatura
(2018)

Disentangling the Roles | Desmembrando 0s | Laura Petitta et | Quantitativo Questionério

of Safety Climate and | papéis do clima de | al. (2017)

and Safety Compliance | fiscalizacédo do

supervisor e a

conformidade com a

seguranca
Does the concept of | O conceitode culturade | Teemu Reiman, | Qualitativo Analise
safety culture help or | seguranca ajuda ou | Carl Documental e
hinder systems thinking | atrapalha os sistemas | Rollenhagen revisao de
in safety? pensando em | (2013) literatura

seguranga?

Safety Culture
Oversight: An Intangible
Conce/pt for Tangible
Issues within  Nuclear
Installations

Supervisdo da cultura
de seguranga: um
conceito intangivel para
questdes tangiveis em
instalac6es nucleares

Bernoit Bernad
(2018)

Quantitativo

Questionario
Coleta de
Dados
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Safety sans frontiéres: an

Segurancga sans

Tom W. Reader

Quantitativo

Questionario

international safety | Frontie'res: um modelo | et al. (2015) Coleta de
culture model internacional de cultura Dados
de seguranga
A hierarchical factor | Uma andlise fatorial | Christopher B. | Quantitativo Questionario
analysis of a safety | hierarquica de uma | Frazier et al. Coleta de
culture survey pesquisa de cultura de | (2012) Dados
seguranca
Mensurando a - Adriela de | Quantitativo Analise
Maturidade da Cultura de Marchi et al Documental e
Seguranga no Trabalho: (2018) revisdo de
uma revisdo das literatura

ferramentas existentes

Maturidade da Cultura de

Gabriela Buffon

Quantitativo

Questionario

Seguranga no Trabalho: (2017) Coleta de
Aplicacdo do Modelo de Dados
Hudson em um Laticinio
no Sudoeste do Parana
Are  Safety  Culture | Asavaliagdes da cultura | Frank W. | Qualitativo Analise
Assessments Really | de  seguranca  sdo | Guldenmund Documental
Necessary? realmente necessérias? | (2017)
How safety culture can | Como a cultura de | Jean Christophe | Qualitativo Analise
make us think seguranca pode nos | Le Coze Documental e

fazer pensar (2019) revisao de

literatura
Uma  avaliagdo de | An implementation | DC Tappin | Quantitativo Questionario
implementacdo de uma | evaluation of a | uma, *TA Coleta de
ferramenta qualitativa de | qualitative culture | Bentley b, LE Dados
avaliacdo da cultura assessment tool Ashby ¢
(2015)

The promulgation of the | A promulgacdo Cultura | Borja Lopez et | Quantitativo Questionario
Safety Culture | de Seguranga | al (2017) Coleta de
Questionnaire (SCEQ): | Questionnaire (SCEQ): Dados
Theoretical and | Modelo  tedrico e
empirical validation | empirica validacdo
model
Safety Culture, Moral | Cultura de seguranca, | Laura Petitta et | Quantitativo Questionario
Disengagement, and | desengajamento moral e | al. (2015) Coleta de
Accident Underreporting | subnotificacdo de Dados

acidentes
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Model for safety culture
management in industrial
organizations

Modelo para a gestéo da
cultura de seguranca do
trabalho em
organizacdes industriais

Anastécio Pinto
Gongalves et al
(2013)

Quantitativo e
Qualitativo

Questionario e
entrevista

Culture e safety | Cultura e gestdo da | Anastacio Pinto | Quantitativo | Questionario e
management: The | seguranca no trabalho: | Gongalves et al Analise
proposal of a model Uma  proposta  de | (2011) Documental
modelo
Tabela 6: Sintese das teses/dissertagdes selecionadas em revisdo sistematica
Tema Tipo Autor/Ano Tipo do Método | Ferramentas
Instituicéo

Avaliacdo de Nivel de | Dissertacdo Angelo  Guido Quantitativo Questionario
Maturidade: Um estudo | MSG/UFF Soares Orlando Entrevista
da Cultura de SMS na (2014)
area de perfuragdo de
pocos da industria de
petréleo
A Cultura Organizacional | Dissertacdo Dério Castro Qualitativo Analise
e de Seguranca um Estudo | MSG/UFF Campos (2011) Documental

Exploratério

Método para avaliacdo | Dissertacao Sérgio  Vieira Quantitativo Questionario
das Condigdes de | Poli/UFRJ (2014) Entrevista
Trabalho utilizando como

indicadores a cultura de

seguranca, padrées de

sustentabilidade e

ergonomia: um estudo de

caso no setor de producgéo

agropecuaria

Cenario atual da | Dissertacdo Giovani Quantitativo Questionario
seguranca do trabalho nas | FURB/ Lazzarotti

operacOes florestais de | PPGEF (2017)

empresas reflorestadoras

de Santa Catarina

Seguranga no Trabalho: | Dissertagdo Kelly Aiko Quantitativo Questionario
Uma proposta de | PROFIAP /| Fukushigue

Framework  integrador | UFTPR (2019)

entre nivel de maturidade
de cultura de seguranca do
trabalho, perfis de
lideranca e  analise
hierarquica de processos
(AHP)



https://www-scopus-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84881009462&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=45ca76b9b8d2d7475d098e46f47584c1&sot=autdocs&sdt=autdocs&sl=18&s=AU-ID%2835748502300%29&relpos=9&citeCnt=5&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84881009462&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=45ca76b9b8d2d7475d098e46f47584c1&sot=autdocs&sdt=autdocs&sl=18&s=AU-ID%2835748502300%29&relpos=9&citeCnt=5&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84881009462&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=45ca76b9b8d2d7475d098e46f47584c1&sot=autdocs&sdt=autdocs&sl=18&s=AU-ID%2835748502300%29&relpos=9&citeCnt=5&searchTerm=
https://www-scopus-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/record/display.uri?eid=2-s2.0-84881009462&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=45ca76b9b8d2d7475d098e46f47584c1&sot=autdocs&sdt=autdocs&sl=18&s=AU-ID%2835748502300%29&relpos=9&citeCnt=5&searchTerm=
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Cultura e Gestdo de
Seguranga no Trabalho
em organizacdes
industriais: uma proposta
de modelo

Tese
PEI/UFBA

Anastacio Pinto
Gongalves
(2011)

Quantitativo

Questionario
Entrevista

Através da utilizacdo da ferramenta digital wordclouds, obteve-se (Figura 9). A nuvem

de palavras representa a frequéncia das palavras diante da presenga nos textos em ilustragéo.

Ou seja, quanto maior a citacdo de determinada palavras, nos estudos analisados, maior sera

sua representacéo.

Figura 9 — Nuvem de palavras revisédo sistematica da literatura — Elaboracéo do Autor
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A sistematizac¢do permitiu ao autor confirmar as palavras chaves da pesquisa conforme

imagem detalhada, sendo: seguranca, cultura, maturidade e organizacéo.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta dos dados relevantes para a pesquisa consistiu

em questionario com mdltiplas escolha. O questionario foi validado por especialistas da area

visando garantir a validade e eficacia do estudo, haja vista o objetivo do trabalho em aplicar

modelo para avaliar a maturidade da cultura de seguranca em uma instituicao do terceiro setor.
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O questionério foi desenvolvido através de formulario virtual (GoogleForms), sendo
encaminhando via e-mail institucional aos respondentes. Foram indicados para responderem a
pesquisa: Responsaveis pelas unidades Presidentes, Monitores Nucleares de Seguranga e SOcios
pertencentes as unidades pesquisadas, com as informacdes pertinentes as orientacdes de

respostas e prazos da pesquisa.
3.4.1 Questionario

Diante do objetivo de aplicar a técnica de avaliacdo do estagio de maturidade da cultura
de seguranca da organizacdo estudada, foi desenvolvido questionario utilizando o modelo da
escada da cultura de seguranca de acordo com os niveis apresentados, com base no modelo
desenvolvido por Gongalves (2011).

O questionario em questdo apresenta quesitos com abordagem nos indicadores:
Comunicacao, Lideranca, Treinamento, Melhoria da Seguranca e Envolvimento, no total foram
elaboradas 15 questdes, sendo que para cada questdo o respondente selecionou a resposta que
reflete o seu entendimento e a realidade do local ao qual esté inserido (Apéndice).

Na estruturacdo do Questionario foi verificado que a definicdo de estagio burocratico
por possuir aspectos de agOes voltadas para quantificar monetariamente os riscos, bem como
estar voltado para os aspectos de cunho burocraticos legais ndo possui vinculagdo direta com a
organizacao do terceiro setor a ser pesquisada, portanto ndo possuindo alternativa vinculada a

este estagio no questionario.
3.4.2. Preé-teste do Questionario

Segundo Hair (2009) um pré-teste, consiste em estudo de pequena escala, para garantir
que as medidas foram compreendidas e representaram alternativas e deve usar respondentes

semelhantes aqueles da populacéo a ser estudada, de modo a se resguardar quanto a adequagéo.

Lakatos e Marconi (2003) ressaltam que questionarios podem nao funcionar, perguntas
podem ser subjetivas, linguagem inacessivel ou mostrar equivocos, indicando que a realizacéo
do preé-teste podera evidenciar possiveis erros e permitindo as corre¢des de erros para aplicacdo

do questionario.

O pré-teste do questiondrio é recomendado para avaliar a compreensdo dos
respondentes, bem como possiveis falhas ou pontos a serem aprimorados, buscando maior
efetividade, no ato da aplicagdo do instrumento de pesquisa a ser vinculado a dissertacdo em

questao.
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Para o questionario em questdo foram escolhidas quatro representantes pertencentes a
Coordenacéo de Seguranca no Trabalho da Organizagao sem fins lucrativos. Para responderem
0 questionario foi realizada reunido com o pesquisador para proposi¢cGes de sugestfes e
observacOes dos respondentes. Os respondentes indicaram alteracOes textuais visando a
melhoria na transparéncia das informacg0es presentes nas perguntas, visando obter a devida
interpretacéo das questdes, para que os respondentes compreendam o objetivo da questéo e sua

realidade ao responder, portanto foram realizadas alteragcdes no questionario, para aplicacao.
3.5 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Os resultados dos questionarios foram analisados através do método de triangulagdo
diante da interacdo dos elementos do referencial tedrico, resultados da pesquisa aplicada e

analise e conclusdes do pesquisador.

Para melhor projecdo dos resultados foi realizada a elaboracdo de testes de hipotese e

tabelas, possibilitando identificar os diferentes niveis de acordo com os indicadores analisados.

Para testar a confiabilidade ao modelo proposto, foi utilizado o coeficiente Alfa de
Cronbach (o de Cronbach) de acordo com Cortina (1993), é uma das ferramentas estatisticas

mais importantes e difundidas em pesquisas envolvendo a construcéo de testes e sua aplicacao.
3.5.1. Levantamento de dados da Pesquisa

Apds a aplicacao do piloto e respectivos ajustes sugeridos pelo grupo em questdo, foi
enviado o formulario de pesquisa, através de instrumento desenvolvido via GoogleForms, para

0S respectivos responsaveis e equipes de atuacdo na organizagdo pesquisada.

A partir das respostas foi possivel continuidade do trabalho na anélise e discusséo para

respectiva proposicédo da estrutura, cotejar com a literatura.
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i‘m

Avaliacao de Maturidade de Seguranca
no Trabalho no CEBUDV

Este questiondrio possui como objetivo a avaliagdo da maturidade da cultura de seguranga
na organizagdo CEBUDV. Todas as questdes devem ser respondidas, assinalando-se
apenas uma alternativa.

E importante que sua escolha reflita o que acontece ou o que mais se aproxima da
realidade.

Este deve ser respondido individualmente por no minimo 3 socios do Nucleo/DAV entre o5
quais: Presidente, Vice-Presidente e Monitor Nuclear de Seguranca. Nos sera de grande
utilidade se o Monitor do DPMA, o responsavel pela manutencéo ou pelas abras e o zelador
também o respondam.

0 prazo para o preenchimento das respostas inicia-se no dia 21/06 e se estenderd até
21/07. Quaisquer esclarecimentos podero ser obtidos com os Coordenadores Regionais
de Seguranca no Trabalho ou através dos contatos com o C. Rodrigo Azevedo
coord2.set@udv.org.br ou (66) 99695-2137.

Agradecemos sua contribuigdo. Serd valiosa para essa pesquisa.

Figura 10 — Visualizacéo do formulario em plataforma GoogleForms — Reproducédo do Autor

Os questionarios foram respondidos individualmente, sendo proposto no minimo trés
socios do Nucleo/DAYV, entre os quais foram indicados o publico alvo entre eles: Presidente,
Vice-Presidente, Monitor Nuclear de Seguranca, Monitor do DPMA, responsavel pela

manutencdo ou obras e Zeladores.
3.5.2. Analise de Confiabilidade do Questionario

De acordo com o dicionario Oxford Languages 2021, a palavra confiabilidade
significa: 1. qualidade do que é confiavel; 2. grau de fidelidade de uma informacao em relacéo
ao original. Tais preceitos sdo de suma importancia para validagéo de trabalhos cientificos, pois
valida ao pesquisador e comunidade académica que as informagdes registradas e as analises
requeridas retratam a realidade da populacdo amostral.

Este trabalho utilizou para a analise de confiabilidade o coeficiente de alfa Cronbach,
sendo um dos parametros mais utilizados para medicdo da confiabilidade de questionarios da
natureza deste trabalho. Conforme os paradmetros indicados, de acordo com o célculo dos
valores de o, indicam a confiabilidade do questionario Cortina (1993), conforme os seguintes

parametros:



Tabela 7 — Coeficiente de consisténcia interna de Alfa de Cronbach — Fonte George, D & Mallery, P. SPSS

Valor de Cronbach's alfa, a Consisténcia interna
<0,51 Inaceitavel
0,51>0,61

0,61 >0,71 Questionavel
0,71>0,81 Aceitavel
0,81>0,90

>0,91 Excelente
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A confiabilidade do questionario diante dos fatores apresentados foi realizada através

da testagem pelo coeficiente de alfa de Cronbach, para as 15 perguntas, utilizando as 4

alternativas de sua composicgéo, obtendo os seguintes valores, conforme Tabela 8:

Tabela 8: Analise de confiabilidade para Cronbach's alfa, o (n=766)

Indicador Questéao Alfa Cronbach
Comunicacéo Q1 0,9765
Comunicacéo Q2 0,9782
Comunicacéo Q3 0,9772
Lideranca Q4 0,9782
Lideranca Q5 0,9775
Envolvimento Q6 0,9798
Envolvimento Q7 0,9780
Envolvimento Q8 0,9782
Envolvimento Q9 0,9788
Treinamento Q10 0,9769
Treinamento Q11 0,9773
Melhoria da Seguranca no Trabalho Q12 0,9775
Melhoria da Seguranca no Trabalho Q13 0,9783
Melhoria da Seguranga no Trabalho Q14 0,9768
Melhoria da Seguranga no Trabalho Q15 0,9780
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O resultado apresentado pelos indicadores, indicam uma excelente consisténcia interna
do questionario, diante confiabilidade dos respondentes obtendo o coeficiente de Alfa de
Conbrach=0,9793, conforme descrito na introducdo do questionario o respondente devem
responder diante da realidade ao qual esta inserido ou mais se aproximam, portanto, as op¢oes

existentes refletem ou mais se aproxima da realidade em campo.
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4.0 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES DA PESQUISA E INSTITUICAO

Na escolha dos participantes buscou-se reunir opinides de membros da organizacao
gue possuem experiéncia pratica no desenvolvimento de atividades nos aspectos de
manutencdes, construcdes, plantios, colheitas, podas entre outras que envolvem atividades
pertinentes aos trabalhos desenvolvidos nas unidades da organizagcdo, bem como o0s

responsaveis que estao nos cargos de lideranca das unidades administrativas.

Os respondentes foram classificados de acordo com a Tabela 9. No tocante ao género
dos respondentes a maioria é do sexo masculino conforme 90,6% em contrapartida ao sexo

feminino 9,4%.

A faixa etaria entre 41-50 anos correspondeu a 32,7%, entre 41-50 anos, seguido de
27,6% 31 a 40 anos, 19,8% possuem entre 51 a 60 anos. Os respondentes com mais de 60 anos
de idade correspondem a 11,6%, portanto a grande maioria dos entrevistados possuem entre 30
a 60 anos de idade correspondendo a 80,1% da amostra.

No tocante ao tempo de participacdo como membro da instituicdo 43,9% possuem
mais de 20 anos de atividades, 33,2% possuem entre 10 a 15 anos, portanto 77,1% dos

respondentes estdo como sdcios na organizagdo, por periodo superior a 10 anos na instituicao.

Tabela 9: Dados Demograficos — Fonte Autor

Género Idade Tempo na Instituicéo
Masculino 90,6% <21 0,1% 0-2 anos 1%
Feminino 9,4% 21-30 8,2% 2-5 anos 7,8%

31-40 27,6% 5-10 anos 14,1%
41-50 32,7% 10-15 anos 33,2%
51-60 19,8% > 20 anos 43,9%
>60 11,6%
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O Mestre Representante é a maior autoridade de um nucleo (Unidade Administrativa),
sendo responsavel pela conducdo das atividades pelo periodo de 3 anos. O Quadro de Mestres
do Nucleo auxilia 0 Mestre Representante na conducdo das atividades. O Corpo do Conselho
integra a direcdo de um nucleo e auxilia 0 Quadro de Mestres no planejamento e na execu¢do
dos trabalhos. O Corpo Instrutivo é o braco executivo da direcdo de um nucleo e € integrado
por pessoas que demonstram um nivel de comprometimento com os objetivos de
desenvolvimento morais e espirituais da instituicao. Por fim, temos o Quadro de Socios, que é
o0 primeiro grau dessa hierarquia. (BERNARDINO-COSTA, 2011).

Conforme Tabela 10, quanto ao grau na hierarquia e cargo administrativo ocupado, a
maioria dos respondentes sdo do grau hierarquico Mestre 40,9%, sendo considerado um grau
de lideranca dentro da instituicdo, seguido pelos membros do grau Instrutivo(a) 30,3% e

posteriormente Conselheiro(a) 22,8%.

Pela natureza de seus membros serem associados e os trabalhos desenvolvidos serem
de caréater voluntario, os Nucleos e DAV, possuem Diretoria Local para desenvolvimento das
atividades materiais, sendo que em expressiva maioria 0s Presidente e Vice-Presidentes das
Diretorias sdo pessoas do Grau Hierarquico Mestre, portanto dos respondentes temos que
20,8% ocupam o cargo de Presidente de Nucleo, seguidos por 17,6% Vice-Presidente, portanto

38,4% dos respondentes ocupam cargo de lideranga nas atividades das unidades da organizacéo.

Tabela 10: Grau hierarquico e Cargo Administrativo

Grau hierarquico Cargo Administrativo
Mestre 40,9% Presidente de Nucleo 20,8%
Conselheiro(a) | 22,8% Vice-Presidente 17,6%
Instrutivo (a) | 30,3% Responsavel das atividades | 0,9%
em DAV
Sécio (a) 6% Monitor DPMA 9%

Monitor de Seguranca 24,4%

Coordenador Regional de | 0,9%
Seguranga

N&o ocupa cargo 12,3%

Outros 14,1%
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A organizagdo em pesquisa denominada Centro Espirita Beneficente Unido do
Vegetal, possui atualmente aproximadamente 22.400 sécios, sendo que diante do crescimento
em seus 60 anos de existéncia, foram criadas as regides para melhor administracéo e condugéo
das atividades sendo acompanhada por um Mestre Central, responsavel pela supervisdo das
atividades desenvolvidas nos nucleos daquela regido. A distribuicdo de seus associados com
respectivos graus hierarquicos esta presente na Figura 11:

Numero de Nucleos

208+1 (Sede geral)

Numero de DAVs

20

e e & &

Ndmero de QM Ndmero de CDC Numero de CI Numero de QS

1.428 3.852 7.998 9.062
Total associados

22.340

Numero de paises onde se bebe o vegetal

11 paises

Figura 11 — Distribuicdo dos associados UDV. Autor: Almenbergues Jales
Atualmente a organizagdo UDV, possui 17 Regides no Brasil, contemplando todos os
estados brasileiros, bem como 2 Regides Internacionais, sendo a 12 Regido da América do Norte

e 12 Regido da Europa e Oceania, estando presente em 11 paises pelo mundo.

No aspecto quantitativo a organizacdo UDV, atualmente possui 1 Sede Geral,
localizada na cidade de Brasilia - DF, 208 Nucleos em diversos paises e 20 Distribuicdo
Autorizadas de Vegetal (DAV’s) que sdo unidades administrativas que estdo em
desenvolvimento e formacéo. Portanto totalizando 229 unidades, a pesquisa em questéo recebeu
respostas de 216 unidades dessa organizacdo, portanto 94,42%, das unidades administrativas

responderam a avaliagdo de maturidade de seguranca nas atividades.

A Sede Geral da instituicdo para os efeitos legais e necessarios da instituicdo esta
localizada na cidade de Brasilia. A distribui¢do dos paises pelo mundo esta referenciada no

Figura 11:
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Australia

Figura 12 — Paises presente UDV pelo mundo. Autor: Almenbergues Jales
Conforme descrito em Gréfico 1, tem-se a distribuicdo dos respondentes de acordo
com as respectivas regides de membros pertencentes a instituicdo, observa-se que todas as
regides responderam os questionarios de acordo com suas respectivas unidades permitindo uma

maior cobertura dos associados nas presentes regifes da instituicao.

Cual sua Regiao?
766 respostas

1* Reglao T3 (9.5%)
2* Regifo 52 (5 6%)
3* Regido 75 (8,8%)
4* Regiao 56 (7.3%)
5 Regiao 41 (5.4%)
6° Regiao 486 (6%
™ Regiao 26 (3,4%)
B* Reglao 32 (4,2%)
9* Regido B4 (8.4%)

10* Regifio G (0,8%)

11* Regido dd (5.7 %)

12* Regiao TO{9,1%)

13" Regiao G4 (8,4%)

14% Regiao 20 (2,6%)

15% Regiso 28 (3,7%)

16* Regiao 20 (2,6%)

17* Regiao 12 {(1.6%)

17 Regifio Amdérica do Morte 22 (2,9%)
1* Regido Europa e Cceania 12 {1.6%)
Sede Geral 4 (0.5%)

4] 20 40 &0 B0

Gréafico 1 — Respondentes pesquisa por regido UDV — Reproducdo GoogleForms
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4.2 ANALISE DO NIVEL DE MATURIDADE DA CULTURA DE SEGURANCA

O levantamento de dados sobre a maturidade da cultura de seguranca foi realizado
através de questionario composto por 15 questdes objetivas, sendo permitido uma Gnica escolha
da realidade ao qual o respondente estd inserido ou mais se aproxima de sua realidade, as
alternativas de respostas foram embaralhadas através da opcao permitida pelo formulario, ndo

possuindo a mesma sequéncia conforme apresentando no questionario (Apéndice).

Conforme descrito no referencial teorico, esse pesquisador selecionou diante dos
estudos realizados 5 indicadores pertinentes aos objetivos do trabalho bem como as
caracteristicas da organizacgdo, distribuindo as questdes conforme: Comunicagdo 3 questdes,
Lideranga 2 questdes, Envolvimento 4 questfes, Treinamento 2 questfes e Melhoria da

Seguranca no Trabalho 4 questdes.

Os resultados dos questionarios respondidos em plataforma GoogleForms, foram
analisados através do método de triangulacdo diante da interacdo dos elementos do referencial
tedrico, resultados da pesquisa aplicada e analise e conclusdes do pesquisador ao qual esta

inserido no contexto e realidade da organizacao pesquisada.

Os niveis de maturidade da cultura de seguranga do presente trabalho foram
classificados em 4: patoldgico, reativo, proativo e sustentavel, conforme descrito por
Gongcalves e Marinho (2011) e seus resultados encontram-se sintetizados nestes quatro estagios

conforme descritos na Tabela 11.
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Tabela 11: Maturidade da cultura de seguranca dos membros da organizacdo

Indicador Estagio de Maturidade

Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
Comunicacao 4,7% 16,1% 36,4% 42,8%
Lideranca 1,8% 8,7% 16,3% 73,2%
Envolvimento 1% 4,2% 29,5% 65,3%
Treinamento 0,5% 6,1% 39,6% 53,8%
Melhoria da 1,2% 5,7% 46,7% 46,4%
Seguranca no
Trabalho

Através das analises realizadas observa-se que 0s seguintes aspectos para 0S

indicadores desta pesquisa:

Comunicacdo: entre os indicadores 0 maior indice presente no estagio sustentavel
42,9%, possuindo os menores indices do comparativo com os demais indicadores

para os estagios patoldégico 4,7% e reativo 16,1%;

Lideranca: entre os indicadores o maior indice presente no estagio sustentavel
73,2%:;

Envolvimento: entre os indicadores o segundo maior indice presente no estagio
sustentavel 73,1%, possuindo os menores indices do comparativo com os demais

indicadores para o estagio reativo 4,2%;
Treinamento: Menor indice do comparativo com os demais indicadores para o
estagio patoldgico 0,5%;

Melhoria da Seguranga no Trabalho: Maior indice do comparativo para o
estagio de maturidade proativo 46,7%, sendo o Unico indicador que o estagio de

maturidade proativo supera o estagio sustentavel 46,4%.

Diante dos dados apresentados, observa-se a amplitude da organizacéo avaliada, pois

uma organizacdo pode possuir diferentes estdgios de maturidade para a sua cultura de

seguranca, pois conforme verificado todos os estagios de maturidade foram compreendidos

através das analises relativas aos 766 respondentes da pesquisa, conforme descrito por autores




67

como (GONCALVES, 2011; FLEMING, 2001) a cultura de seguranca néo se desenvolve em
um mesmo ritmo em uma organizacdo, possuindo fatores e caracteristicas diferentes em seu

ambiente organizacional.

Estagio de Maturidade - Indicador Comunicacao

PATOLOGICO II

0 200 400 600 800 1000 1200

HQUESTAO1 mQUESTAO 2 QUESTAO 3

Gréfico 2 — Estagio de Maturidade — Indicador Comunicagao

Conforme verificado na Tabela 11 e Gréfico 2, as analises dos resultados o indicador
Comunicacdo possui 0os menores indices relativos aos estagios de maturidade mais elevados,
podendo ser citado os estagios proativo e sustentavel. Segundo (REASON, 2007),
“OrganizacGes com culturas de seguranca positivas sdo caracterizadas pela comunicacgédo
fundada na confiangca mutua, pela percepcao compartilhada da importancia da seguranca e pela
confiancga na eficacia das medidas preventivas.” (HSC apud REASON, 2007, p.194).

De acordo com (MARCHI, 2018) o indicador comunicacgéo consiste: “é a forma como
sdo comunicadas as questfes relativas a seguranca do trabalho entre todos os niveis da
organizacdo. Também € analisado como os tipos de informacdo chegam aos empregados e se
sdo compreendidos por estes.” Portanto a organizagdo podera adotar meios para fortalecer a
comunicacdo entre seus usudrios, diante dos aspectos de transmissdo e recepcdo das

informacdes em suas liderancas e associados.

Atraveés da utilizacdo teste ndo-paramétrico, denominado Qui Quadrado realizou-se o
comparativo das distribuicdes no tocante a verificacdo do grau de maturidade dos associados
pertencentes a organizacdo de com relacdo ao tempo de associado, sendo definido duas classes,

de 0 a 10 anos e acima de 10 anos, os grupos foram separados de acordo com a Tabela 12.
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Tabela 12: Estagio de Maturidade — Tempo 0 a 10 anos X Maior que 10 anos

Indicadores x Tempo
Associado Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
0 a 10 anos 58 205 986 1391
>10 anos 169 682 3136 4863

Portanto, a testagem através da hipdtese: tempo de experiéncia impactou o grau de
maturidade? As hipoteses analisadas foram: Hip. nula (Ho) = ndo ha impacto / Hip. alternativa
(H1) = ha indicios de impacto. Sendo que de acordo com a verificacdo ndo paramétrica obteve-
x2=4,8421; G.L.=3; p-valor = 0,1837. Dado que o p-valor foi maior do que 0,05 (5% de
significancia), conclui-se que o tempo de associado na instituicdo ndo impacta o grau de
maturidade de seus associados, isto é, tomada a referéncia de 10 anos para o corte temporal,
nao ha evidéncia de que o “tempo de associagao a instituicdo” de um membro e o seu “nivel de
maturidade” sejam dependentes. Dito de outra forma: “ndo ha evidéncia de que o nivel de

maturidade dependa de o individuo ter mais ou menos de 10 anos na institui¢ao”.

Conforme citado por Walsh Netto (2017) uma pessoa tem “grau espiritual”, quando
além de demonstrar um certo nivel de dominio dos ensinos religiosos da UDV, apresenta uma
maneira de ser e de se portar compativel com o que € esperado no sentido ético de um socio
dessa religido, assim o Grau Mestre é considerado o maior nivel hierarquico dentro da

organizacdo, diante da pratica e conduta de seus associados.

Diante desta conjectura verificou-se o estagio de maturidade do grupo de respondentes
pertencentes ao Quadro de Mestre da organizacdo com relacdo ao Grupo de N&o Mestres, afim
de verificar seu o grau hierarquico pode impactar no estagio de maturidade para o grupo

avaliado na organizagdo, conforme descrito em Tabela 13.



Tabela 13: Estagio de Maturidade — Grupo Mestre x Grupo ndo Mestre
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Indicadores x Grupo
Mestres / Ndo Mestres Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
Mestres 67 334 1675 2619
N&o Mestres 160 553 2447 3635

Usando o teste Qui-quadrado para independéncia entre o Grupo Mestre e ndo Mestre,
diante da questdo, pertencer ao Grau Mestre impactou no grau de maturidade? As hipoteses
analisadas foram: Hip. nula (Ho) = ndo ha impacto / Hip. alternativa (H1) = ha indicios de
impacto diante da analise do conjunto de indicadores. Diante do resultados do Teste
x2=18,624; G.L.=3; p-valor = 0,0003. Dado que o p-valor foi menor do que 0,05 (5% de
significancia), conclui-se que o tempo de associado na instituicdo impacta o grau de
maturidade de seus associados, isto é, tomado Grau de Mestre como referéncia, ha evidéncia
de que o membro da associagdo ser Mestre mostra-se dependente do seu “nivel de
maturidade”. Dito de outra forma: “ha evidéncia de que o nivel de maturidade dependa de o

individuo ter ou ndo o Grau de Mestre”.

A analise dos residuos ajustados para as frequéncias conjuntos do pertencimento ou
ndo ao Grau de Mestre e 0 estagio de maturidade, informa que a associacgao entre essas duas
variaveis é motivada pelos estagios de maturidade Patolégico, Reativo e Sustentavel. A
pertinéncia do individuo aos dois primeiros estagios de maturidade tende a indicar que eles
ndo tém o Grau de Mestre e a pertinéncia ao estagio Sustentavel faz com a maior
probabilidade seja de que se enquadre como Mestre. A informag&o do estagio de maturidade

ser proativo ndo discrimina Mestres e ndo Mestres.

A estrutura do instrumento de pesquisa, ao explicitar em cada uma das sequéncias de

alternativas dos seus 15 itens, os quatro estagios escalonados de maturidade (Patoldgico,

Reativo, Proativo e Sustentavel) para cada um dos cinco fatores destacados neste estudo como

as dimensdes (aqui denominadas de indicadores) da cultura de seguranca (Comunicagéo,

Lideranca, Envolvimento, Treinamento e Melhoria da Seguranca), possibilitou que cada um

dos 766 participantes que responderam ao chamado da pesquisa pudessem indicar seu

posicionamento de maturidade nos 15 itens do formulario apresentado. Dessa forma,

a

totalidade de maturidades constantes das respostas de todos os respondentes alcangou 0 nimero
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total de 11490. A Tabela 14 seguinte apresenta a distribuicdo dessas respostas segundo os niveis
de maturidade e pelos indicadores:

Numero de alternativas assinaladas nos instrumentos de pesquisa por todos o0s
participantes, segundo o nivel de maturidade e o indicador (dimenséao) de cultura de seguranca
—2022.

Tabela 14: Respondentes — Indicadores x Estagio de Maturidade

Nivel de maturidade

Indicadores Patol6ai Reati p . S vl Total
(Dimenses atologico eativo roativo ustentave ota
da Cultura de
Seguranca)
COMUNICACAO 107 370 836 985 2298
LIDERANCA 28 134 250 1120 1532
ENVOLVIMENTO 32 130 904 1998 3064
TREINAMENTO 7 93 607 825 1532
MELHORIA DA
SEGURANCA 38 175 1430 1421 3064

212 902 4027 6349 11490

Total 1,8% 7.9% 35,0% 55.3% 100%

As proporcdes de respostas correspondentes aos niveis de maturidade dos
respondentes em todo o instrumento de pesquisa estdo indicadas na Ultima linha da tabela
anterior e revelam a supremacia do nivel de maturidade Sustentavel em relacdo aos demais

niveis no que tange aos indicadores da Cultura de Seguranca do modelo adotado neste estudo.

Diante do aspecto da instituicdo, como um sistema organizacional, sendo seus
associados parte desse sistema e contribuindo para o desenvolvimento organizacional bem
como a formacdo da cultura de seguranca pertencente a organizacgdo. Verificou-se o estagio de
maturidade da cultura de seguranca da organizacao, através da analise global dos respondentes
diante dos questionamentos apresentados relativos aos indicadores analisados, permitindo a

apresentacdo das informacdes. O Grafico 3 resume a percepcao da importancia dos niveis de
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maturidade e ressalta a presenca relativa de cada um na totalidade de expressdes dos
respondentes.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PATOLOGICO REATIVO PROATIVO SUSTENTAVEL

Grafico 3: maturidade da cultura de seguranga da organizacdo UDV

Por outro lado, sob a hip6tese nula de que, na distribui¢do obtida pela Tabela anterior,
haja independéncia entre indicador e nivel de maturidade, ao nivel de significancia o = 0,05
(5% de significancia), o teste do qui-quadrado indica evidéncia de associacdo entre as duas
variaveis (y = 966,841; g.l. = 12; p < 0,05), resultado que permite concluir que ha dependéncia
do nivel de maturidade e a dimensdo da cultura organizacional. A tabela seguinte explicita os
residuos ajustados para a associacdo em avaliacdo e permite conhecer quais as interacdes entre
as categorias de ambas as variaveis que séo responsaveis pela associacdo entre as duas variaveis
(sempre que 0 mddulo do residuo for maior do que o valor 1,96 pode-se declarar que aquelas
categorias de ambas as variaveis na respectiva célula da tabela sdo responsaveis pela interacao
entre as variaveis). Valores de residuos negativos indicam que a participacdo da categoria da
respectiva linha na categoria da respectiva coluna tende a ser pouco representativa; valores
positivos mostram uma influéncia positivamente representativa. Os valores em negrito na tabela

seguinte ressaltam os residuos ajustados importantes na associacdo das variaveis.
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Nivel de maturidade

Indicadores (Dimensdes Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
da Cultura de Seguranca)

COMUNICACAO 11,2 16,4 1,5 -13.4
LIDERANCA -0,1 1,4 -16,5 15,1
ENVOLVIMENTO -3,8 -8,7 -7,5 12,9
TREINAMENTO -4,3 -2,8 4,0 -1,2
MELHORIA DA

SEGURANCA -2,9 -5,1 15,7 -11,5

Portanto o envolvimento e lideranca dos participantes na implantacao, absorcéo das acoes

e atividades propostas, impactam diretamente nos resultados aferidos. No tocante a treinamento

a capacitacdo dos usuarios e gestores visando aprendizagem continua e aperfeicoamento,

permite melhor os niveis de maturidade dentro de uma organizagéo.

O resultado obtido atraves do modelo de técnica para aplicacdo de verificacdo de

estagio de maturidade de seguranca aponta que os membros que desenvolvem as atividades na

organizacdo avaliada em maioria estdo pertencentes ao estagio sustentavel 55,3%,

posteriormente pelo estagio proativo 35%, sendo que 1,8% dos membros da instituicdo

pertencem ao estagio de maturidade patoldgico e 7,9% reativo. Atraveés do Gréafico 4, em

modelo radar é possivel verificar a cobertura dos estagios diante dos indicadores avaliados:
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Estagio de Maturidade de Seguranca - Indicadores

PATOLOGICO REATIVO PROATIVO SUSTENTAVEL

COMUNICAGAO
2000
1500

TOTAL 1000 LIDERANGA
500
0
MELHORIA DA SEGURANGA ENVOLVIMENTO

TREINAMENTO

Gréfico 4: Estagio de Maturidade de Seguranca — Indicadores

Conforme verificado o estagio sustentavel representa a maior cobertura de selecédo pelo
respondentes, representante o estagio predominante de maturidade de cultura de seguranca no
Trabalho para a organizacdo UDV. Para Gongalves Filho (2013), o estagio sustentavel
demonstra uma confianca dos membros em relatar acidentes, estar acompanhando os lideres da
organizacdo, possuir envolvimento nas acfes, buscar os treinamentos para aperfeicoamento e
propor melhorias na seguranga no trabalho para o desenvolvimento das agdes, visando a
seguranga no trabalho como uma das prioridades da organizacao e esta constantemente tentando
melhorar e encontrar as melhores formas de controlar os riscos, estando presente em todos 0s

niveis e praticas da organizacéo.

Para comparar as informagdes relativas ao estagio da maturidade da organizacdo, foi
realizado a verificagdo do estadgio de maturidade incialmente da Sede Geral em comparativo
com o estagio verificado da organizacdo, destaco que a Sede Geral é a unidade Administrativa
A Sede Geral da instituicdo para os efeitos legais necessarios onde esta lotado o Mestre Geral
Representante em conjunto as demais pessoas que ocupam cargos relativos a administracéo

geral da UDV, conforme Gréfico 5:



74

Comparativo Maturidade - Sede Geral x UDV

PROATIVO
REATIVO

PATOLOGICO

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B CEBUDV  mSEDE GERAL

Gréfico 5: Comparativo Maturidade — Sede Geral x UDV
No tocante ao comparativo os valores relativos aos estagio de maturidade entre a Sede
Geral e 0 UDV observa-se a proximidade no indices encontrado, sendo para a Sede Geral,
Patoldgico: 0%, Reativo: 5,0%, Proativo: 36,7% e Sustentavel: 58,7%. Para 0 comparativo ao
UDV quanto aos seguintes indices, Patologico: 1,8%, Reativo: 7,9%, Proativo: 35,0% e
Sustentavel: 55,3%. Destaca-se os valores relativos aos estagio de maturidade de seguranca,
proativo e sustentavel pela proximidade e por refletir na Sede Geral o grau de maturidade macro

da organizacao.

Diante da perspectiva gerencial de verificar o estagio de maturidade da cultura de
seguranca da organizagdo UDV e de acordo com suas respectivas regides, realizou-se a analise
dos estagios de acordo com os respondentes de cada regido, possibilitando verificar de forma

ampliada os estagios nas diversas regides pelo Brasil e demais paises, conforme:

Tabela 16 — Estagio de maturidade regides UDV

Regido Estagio de Maturidade
Patoldgico Reativo Proativo Sustentéavel
Sede Geral 0,0% 5,0% 36,7% 58,3%

12 Regiéo 4,6% 9,2% 33,7% 52,5%
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22 Regiao 1,5% 7,9% 38,8% 91,7%
32 Regiao 0,7% 2,1% 25,1% 72,1%
42 Regido 2,3% 6,7% 35,6% 55,4%
52 Regido 1,0% 6,3% 36,1% 56,6%
62 Regiao 1,9% 9,9% 33,9% 54,3%
72 Regido 4,9% 10,0% 38,2% 46,9%
82 Regiao 0,6% 6,5% 39,4% 53,5%
92 Regido 1,8% 5,6% 43,0% 49,6%
102 Regiéo 0,0% 3,3% 34,4% 62,3%
112 Regido 2,1% 9,2% 37,8% 50,9%
122 Regido 1,2% 9,7% 41,4% 47,7%
132 Regido 2,0% 7,0% 37,0% 54,0%
142 Regido 1,7% 5,7% 42,0% 50,6%
152 Regido 0,7% 6,0% 37,9% 55,5%
162 Regido 0,3% 12,3% 36,0% 51,4%
172 Regido 0,6% 5,6% 35,6% 58,3%
12 América do Norte 2,9% 11,4% 31,4% 54,3%
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12 Europa e Oceania 10,6% 23,9% 28,3% 37,2%

As regides compreendem em divisdes de unidades administrativas, para melhor
administracdo pela instituicdo, em cada regido € designado um Mestre Central que ficar
responsavel pela supervisdo das atividades, disciplina e apoio as unidades compreendidas,
sendo designado pelo Mestre Geral Representante estando sempre em contato com a

administracdo geral.

As regifes sdo criadas de acordo com a quantidade de unidades administrativas,
distancia geogréfica e presenca de membros com experiéncia para administracdo, no Brasil
atualmente existem 17 Regides, dividas de acordo com a Figura 13:

142

Figura 13 — DivisOes 17 Regifes UDV no Brasil. Fonte: Diretoria Geral —- UDV
De acordo com as analises setorizadas realizadas nas regides compreendidas pela UDV
pelo mundo, verificou-se as localidades onde possuem os mais elevados niveis de maturidade

de cultura de Seguranca, sendo conforme postulado em Tabela 17 e Gréfico 5:
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Tabela 17 — Regides maiores indices estagio de maturidade

Regido Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
32 Regido 0,70% 2,10% 25,10% 72,10%
102 Regido 0,00% 3,30% 34,40% 62,30%
Sede Geral 0,00% 5,00% 36,70% 58,30%
172 Regido 0,60% 5,60% 35,60% 58,30%

Estagio de Maturidade - Regides

| | 172 Regido

80,00%

60,00%

40,00% r—
20.00% A— Sede Geral
et — C . 102 Regido
—_— -y a i3
0,00% 32 Regido
Patolégico Reativo  Proativo Sustentavel
W32 Regido M 102 Regido Sede Geral 172 Regido

Gréfico 6: Regides maiores indices estagio de maturidade
As regibes com maiores niveis maturidade, estdo presentes no Brasil sendo: a 3?
Regido, presente no estado de Sdo Paulo, 10® Regido compreendendo os estados de Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Natal. Posteriormente a Sede Geral conforme informado
compreende a unidade sede da instituicdo situada na cidade de Brasilia — Distrito Federal e a
172 Regido, compreendida pela Noroeste do estado do Acre. Portanto sendo possivel verificar
os melhores niveis de maturidade estarem presentes no Sudeste, Nordeste, Centro Oeste e Norte

brasileiro, compreendendo uma extensa gama populacional e de membros desta instituicéo.
No tocante aos menores estagios de maturidade de seguranca verificados na pesquisa,
verificou-se nas seguintes regides 1* Regido Europa e Oceania, 72 Regido, 122 Regido e 92

Regido de acordo com os indices apresentados na Tabela 18 e Grafico 7 :
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Tabela 18 — Regides menores indices estagio de maturidade

Regiéo Patoldgico Reativo Proativo Sustentavel
a

1" Europae 10,60% 23,90% 28,30% 37,20%

Oceania

72 Regiao 4,90% 10,00% 38,20% 46,90%

122 Regido 1,20% 9,70% 41,40% 47,70%

92 Regiao 1,80% 5,60% 43,00% 49,60%

Estagio de Maturidade - Regiao

| | 92 Regido

122 Regidao
72 Regido
12 Europa e Oceania

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M 12 Europa e Oceania W72 Regido 122 Regido 92 Regido

Gréfico 7 — Menores indices de estagio de maturidade

As regibes com menores niveis de maturidade, estdo presentes no exterior e Brasil
sendo a 1% Regido da Europa e Oceania, compreendendo os paises Portugal, Espanha, Suica,
Alemanha, Italia, Australia, no Brasil tem-se: a 72 Regido compreendendo a regido Centro Sul
do estado do Acre. Posteriormente 122 Regido presente em parte do Estado de Minas Gerais e
a 9% Regido, compreendida pelos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
Destaca-se que na 1% Regido da Europa e Oceania, em suma maioria ndo sdo realizadas
atividades de plantio e preparo de Vegetal, somente na Australia que foi realizado, porém
atividades pontuais, sendo nesses paises diferentes realidades diante das demais regides

compreendidas pela UDV.
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Nas demais regifes analisadas a diferencga entre os estagios de maturidade geral da
instituicdo e presente nas regioes foi inferior a 8,5%, portanto na visdo deste Pesquisador ndo
sendo uma diferenca discrepante, porém sendo possivel de ser elevada atraves de acdes

sistematicas e gerenciais a fim de elevar os indicadores de pressente nos estagios de maturidade.

A pesquisa para aplicacdo de técnica modelo possui diversas fontes para aplicagdo da
técnica, coleta de dados, validacdo, analises e comparativos, visando fundamentar e validar o
objeto desta pesquisa, afim de permitir melhor robustez e validacdo das informacdes e

resultados descritos.

Destaca-se que a organizagdo estudada tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento espiritual do ser humano, para o aprimoramento de suas qualidades
intelectuais e de suas virtudes morais, sendo um dos pilares o voluntariado, buscando
desenvolver a cada dia a conscientizacdo de seus membros, sendo assim a analise de estagio de
maturidade de seguranca, permite adotar ac6es para a melhoria do nivel de cultura, bem como
verificar aspectos diante dos membros, regides e graus presentes na organizacao avaliada.



80

5. CONCLUSAO

Esta dissertacdo de Mestrado Profissional, obteve como resultado final, analise
Maturidade em Cultura de Seguranga em Organizacdo do terceiro setor, conforme técnica

modelo apresentada por Gongalves (2011), embasada no modelo de Hudson (2001).

O estudo para aplicacdo bem como a efetiva aplicacdo, foi capaz de propiciar ao
pesquisador os aprofundamentos nos conhecimentos de acidente de trabalho, cultura de
seguranca, engenharia de resiliéncia, modelos de estdgio de maturidade de seguranca,
indicadores, maturidade de seguranca entre outros elementos presentes na Dissertacédo, voltados

a tematica da seguranca no trabalho.

O presente trabalho na area da seguranga do trabalho, possibilitou um recorte da
instituicdo produzindo um diagnostico de suas unidades, diante dos indicadores analisados,
permitindo vistas a acGes de prevencgdo, melhoria da seguranca no trabalho, comunicacéo,
lideranca e treinamento, correlacionado aos estagios de maturidade avaliados, permitindo
conhecer caracteristicas daquela populacao diante dos elementos avaliados.

Para intervencdo em organizac@es visando a ado¢do de medidas que visem a melhoria
nos elementos voltados ao sistema relativo a seguranca no trabalho sdo necessario informacgoes
factiveis que possibilitem a adocdo de estratégias de melhoria, diante da alta complexidade das
organizacGes, missdo, valores, custos financeiros e propor¢des, permitindo assim a
concentracdo de esforcos em medidas que podem gerar realmente impactos positivos na

melhoria da maturidade e seguranca dos usuarios pertencentes a organizacao.

Resultando em um conjunto de informacdo, possibilitando a elaboracdo de cenérios
e estudos, permitindo a tomadas de decisdes com o objetivo de elevar a maturidade da cultura
de seguranca de acordo com sua natureza de atividades nas regides e unidades pesquisadas da

organizacéo, de forma interativa, objetiva e clara.

Destaca-se que este trabalho procurou estudar uma organizacgéo do terceiro setor diante
da natureza de suas atividades, haja visto que a aplicacdo da técnica modelo em questdo em
pesquisas anteriores visou aplicar em organizacdes do primeiro e segundo setor da sociedade,
assim possibilitando informacg6es relativas & maturidade de usuérios em um diferente setor da

sistematica organizacional.
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A pesquisa delimitou-se a ao presente estudo da organizacdo UDV, ao qual possui fim
religioso, destaco que os préximos trabalhos, podem explorar a maturidade de seguranca em
outras organizacdes do terceiro setor, como cooperativas, fundacbes, OrganizacGes de
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), afim de verificar o comportamento dos membros
em carater voluntario refletem os elementos verificados de estadgio de maturidade e nivel

comportamental na pesquisa em quest&o.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Carta de apresentagédo do Pesquisador

Pesquisa Académica - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O questionario a seguir estd vinculado a uma pesquisa académica em
desenvolvimento na Universidade Federal Fluminense - UFF pelo aluno Rodrigo Ferreira
de Azevedo, sob orientag&o do Prof. Gilson Brito Alves Lima, a qual tem como um dos seus
objetivos a aplicacdo de técnica para verificagdo da maturidade da cultura de seguranca do
membros organizacdo CEBUDV.

Vocé responderd questbes sobre indicadores de seguranca, escolha o que
acontece ou mais se aproxima da realidade. Vocé deve gastar cerca de 15 a 25 minutos
para finaliza-lo.

O beneficio principal em fazer parte desta pesquisa é a possibilidade de contribuir
para o aprimoramento do conhecimento cientifico relacionado ao gerenciamento de riscos
e seguranca trabalho e o aprimoramento da instituicio CEBUDV, para a implementacéo da
cultura de seguranca no trabalho

Sua participagdo ocorrera de forma direta, respondendo o presente instrumento de
pesquisa disponibilizado em modo virtual. Este termo tem por objetivo esclarecer que a sua
participacdo é voluntaria, e que ndo acarretara prejuizos, riscos e nem custos financeiros.

Vale também ressaltar que o(a) participante € detentor(a) do direito de ser
informado sobre os resultados da pesquisa.

Ao assinar o presente Termo de Livre Consentimento vocé autoriza sua
participacao voluntaria na pesquisa e aceita que seus dados coletados sejam usados para
fins cientificos. Também declara que foi informado dos objetivos e dos procedimentos desta
pesquisa de forma clara e detalhada.

Ao marcar a opcdo "OK" da caixa de selecdo abaixo vocé estara assinando
virtualmente o Termo de Consentimento. Uma das vias permanece com o participante e a
outra fica com o pesquisador. Para obter sua via desse termo, basta imprimir esta pagina.

Por fim, caso tenha interesse em receber os resultados finais da pesquisa (tese),
por favor entre em contato com 0 pesquisador, por e-mail
(engrodrigoazeveedo@gmail.com) e assim que estiverem prontos serdo encaminhados aos
interessados.




QUESTIONARIO — CULTURA DE
SEGURANCA

INSTRUCOES

Prezado respondente, informo que este
guestionario possui como objetivo a
avalicdo da maturidade da cultura de
seguranca do membros organizagdo
CEBUDV.

Para cada questdo, apenas UMA
ALTERNATIVA deve ser assinalada.
E importante que sua escolha reflita o que
acontece ou mais se aproxima da realidade.

Solicitamos que todas as questdes
sejam respondidas e agradec¢o sua valorosa
contribuicdo para essa pesquisa.

INFORMACOES COMPLEMENTARES
Género
() Masculino

( ) Feminino

Idade
( ) até 21 anos
( )21-30
( )31-40
( )41-50
( )51-60
() mais de 60
Ha quanto tempo ¢é socio na
instituicao?
( ) até 2 anos
( )de 2,1a5anos
( )deb5,1a10anos
( )de 10,1 a 15 anos
( )de 15,1 a 20 anos
(

) mais de 20 anos

Qual seu grau na hierarquia?

(
(
(
(

) Mestre
) Conselheiro (a)
) Instrutivo (a)

) S6cio
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Exerce algum dos cargos
administrativos a seguir?

(
(

(
(

) Presidente de Nucleo

) Responsavel pelas atividades de
Presidéncia de DAV

) Monitor Nuclear de Seguranca

) Outro:

Pertence a Qual Regiao?
Nucleo/DAV?

) 12 Regido

) 22 Regido

) 32 Regido

) 42 Regiao

) 52 Regido

) 62 Regido

) 72 Regido

) 82 Regido

) 92 Regido

) 102 Regido

E

) 112 Regiéo

) 122 Regido

) 132 Regido

) 142 Regido

) 152 Regido

) 162 Regido

) 172 Regido

) 12 Regido — América do Norte

) 12 Regido — Europa e Oceania
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As questdes de 1 a 4 a seguir sdo relativas as informacdes sobre as ocorréncias
anormais e os indicadores de acompanhamento e controle da seguranca no trabalho no
Nucleo/DAV.

Ocorréncia anormal: qualquer evento que ocasionou ou que poderia ter

ocasionado um acidente ou danos materiais (independentemente da gravidade).

Acidente: evento em que alguém sofreu lesdo (independentemente da

gravidade da les&o).

Assinale uma Unica opcéao

A - COMUNICACAO

1- A ocorréncia anormal de trabalho no ambito do NuUcleo/DAV é comunicada
pelos sécios as suas autoridades...

( ) Em geral a ocorréncia anormal de trabalho ndo é informada pelos sécios,
independentemente de sua gravidade, ou se dela resultou acidente.

() Somente quando da ocorréncia anormal resulta acidente grave esta é informada
pelos sdcios.

( ) A maioria das ocorréncias anormais de trabalho é informada pelos sécios,
independentemente de sua gravidade ou se dela resultou acidente.

() Todas as ocorréncias anormais sao informadas pelos sécios, independentemente
de sua gravidade ou se delas resultaram acidentes.
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2- Que tipo de ocorréncia anormal de trabalho do Nucleo/DAV € comunicado a
Diretoria Geral, a Administracdo Central e a Representacdo Geral pelos
responsaveis?

() Nao existem meios pelos quais 0s responsaveis possam informar qualquer tipo
de ocorréncia anormal de trabalho as autoridades do Centro.

() Os responsaveis notificam as autoridades do Centro apenas as ocorréncias
anormais que resultaram em acidentes graves.

( ) Todo tipo de ocorréncia anormal de trabalho € informado as autoridades do Centro.

( ) Todas as ocorréncias anormais sao informadas, para que possamos providenciar
a prevencao de outras ocorréncias.

3- Com relacdo aos manuais com orientacdes de seguranca no Trabalho
presentes no Nucleo/DAV?

() Desconheco a existéncia de manuais com orientagdes de Seguranca de Trabalho
no Centro.

() Os manuais séo consultados em casos de acidentes, quando sua importancia é
reforcada.

() Os manuais com orienta¢cdes de seguranca no Trabalho s&o disponibilizados aos
sécios, tendo sua importancia reforcada.

() Séo realizadas ac¢des locais frequentes de conscientizagdo da importancia da
Seguranca de Trabalho, com disponibilizacdo dos manuais com orientacdes a todos
0s socios.
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B - LIDERANCA

4- Orientacdo e incentivo de uso de Equipamentos de Protecao Individual e
Equipamento de Protecédo Coletiva pelos responsaveis de atividades:

() Nao acontece orientagédo de seguranga para o desenvolvimento das atividades.

() Os Equipamentos de Protecéo Individual e Equipamento de Protecédo Coletiva
ficam a disposicao para quem quiser deles se utilizar.

( ) Autilizacdo de Equipamentos de Protecéo Individual e Coletivo € orientada quando
h& atividades consideradas de maior risco.

() Os responsaveis pelas atividades orientam sobre a importancia da utilizacdo de
medidas de seguranca, indicam quais Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo
devem ser utilizados e verificam sua utilizago.

5- Acompanhamento de atividades de alto risco (trabalho em altura ou em
eletricidade, utilizacdo de motosserra, e outros) pelos responsaveis das
atividades.

( ) Nao existe no Nucleo/DAV a pratica de supervisionar trabalhos, que séo
executados por quem se dispuser a realiza-los.

() A pessoa que executa a atividade é a responsavel. Solicita auxilio, se precisar.

( ) Ao se designar uma pessoa para executar uma atividade os riscos sao analisados,
para verificar quantos auxiliares sdo necessarios.

( ) Os responsaveis pelas atividades sempre acompanham ou designam
responsaveis para realizar o seu acompanhamento, com uso dos EPI’s indicados e
analise constante dos riscos envolvidos.



92

C- ENVOLVIMENTO

6- Qual seu envolvimento na implantacdo da cultura de seguranca no ambito da
ubv?

() Nao vejo a seguranca no trabalho como prioridade.

( ) Vejo a seguranca do trabalho como prioridade, principalmente quando ocorrem
acidentes.

( ) A seguranca no trabalho é prioridade dependendo das atividades realizadas.

( ) Vejo a seguranca no trabalho sempre como prioridade.

7- Qual seu envolvimento dairmandade naimplantacédo da cultura de seguranca
no ambito da UDV?

( ) Para a irmandade a seguranca no trabalho néo é prioridade. ( )

( ) A seguranca do trabalho é prioridade para a irmandade nos momentos de
acidente.

() A seguranca do trabalho é priorizada por algumas pessoas da irmandade,
dependendo das atividades realizadas.

() A seguranca € uma prioridade para toda a irmandade, que apoia e auxilia o seu
desenvolvimento.

8- Procedimentos de seguranca:

( ) Desconheco os procedimentos de seguranca descritos pela instituicao.

() Até o momento néo foi preciso utilizar os procedimentos de seguranca descritos
pela instituigao.

() Os procedimentos de seguranca no trabalho da instituicAo apresentam as
melhores e mais seguras praticas para executar uma tarefa, as quais estamos nos
adequando.
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() Os procedimentos de seguranca no trabalho da instituicAo apresentam as
melhores e mais seguras praticas para executar uma tarefa. Antes de executarmos
uma atividade nos balizamos por eles.

9- Posicionamento diante da possibilidade de ocorréncia de um acidente de
trabalho:

() A ocorréncia de acidentes de trabalho esta além do nosso controle, ndo sendo
possivel evita-los.

( ) O acidente de trabalho esta sujeito a ocorrer. Caso ocorra deve ser dada a devida
atencao para o acidentado e observar mais cuidado no futuro.

() Os acidentes de trabalho sao ocorréncias anormais e podem ser evitados.

() Os acidentes de trabalho podem ser evitados através da adocédo de condi¢bes
seguras para desenvolvimento de atividades e orientacdes para evitar ato inseguros
guando ao cumprimento das normas de seguranga, para preservar a integridade de
nossos colaboradores e de nossa instituicao.

D- TREINAMENTO

10- Treinamento e habilitacdo para atividades de escaladas, trabalhos
em altura, operagdo de motosserra e de outros equipamentos:

() N&o temos a necessidade de treinamento para o desenvolvimento de atividades.

() No momento n&o temos necessidade de treinamentos. Quando tivermos, iremos
realiza-los.

() Diante das orientacdes de implementacdo de cultura de segurancga, estamos
buscando realizar cursos e oferecer treinamentos para n0Ss0S SOCIOS.

() Alguns socios participaram de treinamentos. Estamos visando acdes para
melhorar a capacitagcdo em condi¢cdes de seguranca de trabalho para 0os nossos
socios.
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11- Orientagao para o uso de EPI's e de EPC’s:

() Nao temos a necessidade de orientacdes para o uso de EPI's e de EPC’s no
desenvolvimento de nossas atividades.

( ) Quando tivermos necessidade de orientacdes para o uso de EPI's e de EPC’s no
desenvolvimento de nossas atividades iremos busca-las.

( ) Diante das novas orientacdes de implementacao de cultura de seguranca, estamos
buscando realizar cursos ou orientagdes para o uso de EPI's e de EPC’s, para oferecer
melhores condi¢cdes para nosso sOcios.

() Alguns sdcios participaram de capacitacdes e estamos visando mais acdes para
melhorar as condi¢Bes e orientar melhor nossos sécios.

MELHORIA NA SEGURANCA NO TRABALHO

12- Existéncia e estado de conservacado dos Equipamentos de Protecao
Individual no Nucleo/DAV:

() Nao temos EPI's para o desenvolvimento das atividades, pois ndo tém sido
necessarios.

( ) Quando existir riscos para alguma atividade providenciaremos os EPI’s
necessarios.

( ) Ha EPI’s basicos disponiveis para os socios utilizarem. Em casos mais especificos
verificamos como atender a necessidade.

( ) Os sdcios sao orientados sobre a melhor forma de utilizar e de conservar os EPIs.
Ha disponibilidade de equipamentos, que sao substituidos de acordo com o desgaste
e utilizacéo.
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13- Existéncia e estado de conservacao dos Equipamentos de Protecéo Coletiva
no Nucleo/DAV:

() N&o necessitamos ou possuimos ou EPC’s para o desenvolvimento das
atividades.

() Caso existam riscos providenciaremos algo provisorio, como escada de madeira,
andaime ou similar.

( ) H& EPCs disponiveis para a utilizacéo pelos sécios utilizarem, mas temos alguns
pontos a melhorar.

() Possuimos os EPCs necessarios para o desenvolvimento seguro das atividades.
Sempre avaliamos as necessidades antes de realizar alguma atividade, com
planejamento e avaliacdo de riscos.

14- Melhoria das condi¢cdes da estrutura fisica do Nucleo/DAV, no sentido de
aprimorar a sua seguranca:

() Nao acompanho as orientagbes de seguranca existentes para melhorias nas
estrutura fisicas.

() Quando percebo que existe risco para no local alerto as pessoas do risco e
aguardo as providéncias.

( ) Procuro acompanhar as orientagoes de Seguranca e pontuar os pontos que podem
ser aprimorados.

() Acompanho as orienta¢des de seguranca, avaliando as necessidades e locais de
risco potencial. Indico os pontos que necessitam de aprimoramento e acompanho a
execucao das melhorias.
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15- Planejamento para melhoria da seguranca no trabalho:

() Nao existe planejamento para melhoria em seguranca no trabalho.

() N&o precisa de planejamento: quando h&a ocorréncia de acidente avaliamos a
necessidade e executamos agao para corrigir.

( ) Esta sendo desenvolvido planejamento de seguranca no trabalho para as
atividades, com posterior alinhamento com a Presidéncia.

() O planejamento da seguranca no trabalho é realizado em alinhamento com as
acOes da Presidéncia.



